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LOI MO PAU

Phong Tu van hoc dudng tai cac co sé gido duc phé thong dugc xay dung nham
tao 1ap mot khong gian an toan, than thién va tin cdy dé hoc sinh dugc ling nghe, chia
sé va tiép can cac hoat dong tu vén, hd trg phu hop. ‘Thoéng qua cac hoat dong phong
ngira, phat hién sém va hd tro kip thoi, Phong Tu van hoc dudng gop phan giup hoc
sinh ho tro hoc sinh nhén dién, thich &ng va tirng buéc vuot qua khé khdn va thich nghi voi
mdi truong hoc duong; nang cao nang luc ty nhan thirc, img pho va giai quyét van dé.
DPong thoi, Phong Tu van hoc duong gitp tang cuong su phdi hop gitta nha truong, gia
dinh va céc thanh phan lién quan trong tu van, hd trg hoc sinh; gop phan phong ngura
cac nguy co, thuc ddy nang cao strc khoe tim than va xay dung mai truong gido duc an
toan, lanh manh, than thién, tao diéu kién dé hoc sinh phat trién toan dién.

S6 tay hwéng dan hoat dong ciia Phong Tw vin hoc dwong tai cdc co sé gido duc,
bao g&m trong boi canh thién tai duge B Gido duc va Pao tao cung voi Tb chirc
UNICEF Viét Nam phdi hop bién soan nham huéng dan va nang cao hiéu qua ciia viéc
van hanh Phong Tu van hoc dudng tai cac co sé gido duc phd théng; cung cap kién thirc
vé chirc nang, nhi¢m vu va cac diéu kién cua Phong Tu van hoc duodng; hudng dan trién
khai quy trinh, hoat dong chuyén mén ctia phong tu van hoc dudng; xiy dung, luu trit
ho so va t6 chirc van hanh Phong Tu van hoc dudng.

Dbi twong sir dung ciia SO tay bao gom: (1) Can bd quan 1y tai co sé gido duc phd
thong; (2) Vién chuc tu van hoc sinh; (3) Gido vién chii nhiém, gido vién bd mon; (4)
Nhan vién y té, can bo phy trach Poan, Doi. So tay gop phan nang cao tinh chuyén
nghiép, thdng nhét va hiéu qua cua cong tic tu van hoc duong tai cac truong phd thong,
giiip nha truong xac dinh rd chirc nang, nhiém vu, nguyén tic va quy trinh van hanh
Phong Tu van hoc dudng. Qua d6, gop phan khic phuc tinh trang to chtrc mang tinh
hinh thtrc, thiéu déng bo; nang cao kha ning phat hién sém va tu van, hd trg kip thoi
cho hoc sinh gip kho khin vé tam 1y - xa hoi.

Lueu ¥ khi sir dung S6 tay: SO tay nay 1a tai liéu hudng dan chuyén mon nham hd
trg can bo quan 1y, gido vién, nhén vién tu van tam 1y va cong tac xd hoi va cac luc
lugng lién quan trong qua trinh trién khai cac hoat dong phong ngura, phat hién, hd trg
va can thiép d6i voi hoc sinh. Noi dung ctia S6 tay khong thay thé cac quy dinh cia phap
luat, van ban chi dao cua co quan co thim quyén hoic cic quy trinh chuyén mon vé bao
vé tré em, cAp ctru, cham soc sure khoe va xur ly cac tinh huong khan cap. Cac co s gido
duc pho thong can van dung ndi dung S6 tay phu hop voi didu kién thuc tién ctia nha
truong va cac quy dinh hién hanh. S6 tay khong dugc sir dung nhu cong cu dé tu chan
doan hogc tw thyc hién dicu trj cac van dé strc khoe tim than hogc thay thé viéc danh
gia, tu van, can thiép cua cac chuyén gia, co s6 chuyén mon co tham quyén. Viéc pho
bién va st dung Sb tay can phu hop véi timg nhém d6i twong. Nhitng ndi dung mang
tinh nghi€p vu chuyén séu chi nén dugc sir dung boi can bg, giao vién, nhan vién da
duoc tap huan hoic co trach nhiém lién quan. Déi véi hoc sinh, chi nén gidi thidu cac
ndi dung phu hop véi lra tudi, nhu cau va muc tiéu gido duc nhim nang cao nhéan thue,
k¥ niang ty bao vé va tim kiém su hd tro khi can thiét.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT | Tir viét tit Tén dy di / Cum tir gbc

1 Al Tri tu€ nhan tao (Artificial Intelligence)

2 BASC-3 Hé théng Panh gia Hanh vi Tré em, Phién ban 3 (Behavior
Assessment System for Children, 3rd Edition)

3 CNTT Cong nghé thong tin

4 EQ Chi s6 cam xuc (Emotional Quotient)

5 GAD-7 Thang do Réi loan Lo 4u Lan toa- 7 (Generalized Anxiety Disorder-
7)

6 TASC Uy ban Thuong truc Lién co quan (Inter-Agency Standing
Committee)

7 IEP Chuong trinh/ké hoach gido duc c4 nhan (Individualized Education
Program / Plan)

8 MTSS Hé thong HO tro Pa tang (Multi-Tiered System of Supports)

9 PFA So cuu tam 1y (Psychological First Aid)

10 | PHQ-9 Bang stc khoe bénh nhan- 9 (Patient Health Questionnaire- 9)

11 SDQ Bang hoi Piém manh va Kho khan (Strengths and Difficulties
Questionnaire)

12 SEL Hoc tap Cam xuc va Xa hoi (Social and Emotional Learning)

13 SSRS Hé thong Panh gia K§ niang Xa hoi (Social Skills Rating System)

14 UNESCO | T chic Gido duc, Khoa hoc va Van hoa Lién Hop Quéc (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

15 UNICEF | Quy Nhi dong Lién Hop Qudc (United Nations Children's Fund)

16 | WHO T6 chirc Y té thé gioi (World Health Organization)
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PHAN I: NHUNG VAN BE CHUNG VE CONG TAC TU VAN HOC PUONG
TRONG TRUONG HQC

1. Khai quat vé cong tic tu van hoc dwong trong truong hoc

1.1. Thue tién cong tic tw van hoc dwdng va trién khai Phong Tw vin hoc dwong
tai cac co s¢ gido duc pho thong & Viét Nam

1.1.1. Sw cén thiét ciia tw vin hoc dwong

Trudng hoc 1a mot trong nhitg moi truong quan trong ddi voi qua trinh phat
trién toan dién cta hoc sinh. Tai day, hoc sinh khong chi hoc tap va phat trién nang luc
nhan thirc ma con hinh thanh cac moi quan hé xa hoi, phat trlen doi song cam xuc, xay
dung nhan thirc vé ban thin va timg budc chuin bi cho cudc séng trudng thanh.

Trong qua trinh hoc tdp va phat trién, hoc sinh c6 thé gap phai nhitng kho khin
lién quan dén hoc tap, cam xuc, quan h¢ véi ban be, thay c0 va gia dinh, sy thich Gmg
v6i nhitng thay doi cua lira tudi, moi trudng sb hodc cac bién cd trong cudc sdng. Nhitng
kho khin ndy c6 thé xuét hién & cac mirc d6 khac nhau, tir nhitng tré ngai tam thoi trong
sinh hoat va hoc tp dén nhitng van dé kéo dai, anh huong dang ké dén su an toan, stc
khoe tinh than, quan h¢ xa hoi va kha nang tham gia cac hoat dong gido duc cua hoc
sinh.

Vi vay, cong tac tu van hoc dudng can duge nhin nhan nhu mot b phan cua h¢
thong hd trg hoc sinh trong nha truong, khong chi nham giai quyét nhitng van dé da xuat
hi€n ma con hudng téi1 nang cao nang luc thich g, phong ngtra kho khan, phat hién

sém nhu cau hd tro va két ndi cac nguodn luc phu hop cho hoc sinh.

Linh vuc
phat trién

Nhirng kho khan hoc sinh phai gap

Cam xuc va
stc khoe tinh
than

Kho nhan dién, dién dat hodc diéu chinh cam xtc; cing thang kéo dai;
lo au; khi sdc budn; cam giac c6 don; kho khin trong viée tim kiém sy
ho tro.

Hoc tip va
thich Gng voi
nha truong

Kho khan trong quan ly thoi gian, duy tri dong lyc, phuong phap hoc
tap; ap luc di€m so, thi cur; kho thich tmg v6i moéi trudng hoc tép hoac
nhiing thay d6i1 trong yéu cau hoc tap.

Quan hé xa
hoi

Mau thuln véi ban be, thdy ¢6 hogc gia dinh; kho két ndi; bi cd lap, bat
nat hodc ching kién bao luc hoc duong.

Nhéan thic vé
ban than

Ty dénh gia ban than thap; thiéu ty tin; ban khoan vé gié tri, nang luc,
ngoai hinh hodc nhiing thay d6i ctia ban than; khé nhan dién diém manh
va nhu cau c4 nhén.

Phat trién thé
chat va tam

Kho thich ung véi nhu:ng thay doi vé co thé, cam xuc, nhu cau riéng tu,
tinh cam va cac mdi quan hé trong giai doan phat trién.

1y ltra tudi
Pinh hudng | Ban khoan vé lya chon mon hoc, dinh huoéng nghé nghiép; ap luc ky
tuong lai vong gia dinh; kho nhan dién s¢ thich, nang luc va céac Iya chon phu

hop.
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Linh vye Nhirng kho khan hoc sinh phai gap
phat trién
Mbi  truong | Khé kiém soét thoi gian st dung thiét bi; bi bat nat, de doa hodic xam

sO pham quyén riéng tu trén mang; gap kho khin trong sir dung Internet an
toan va c6 trach nhiém.

Anh huong cua thién tai, bao I, mat mat, tai nan, thay ddi noi &, kho
khan gia dinh hodc nhiing trai nghi€ém gay cang thang va anh hudng dén
kha nang thich ing cua hoc sinh.

Bién cO0 va
hoan canh
dac biét

Nghién ctru cia UNICEF Viét Nam (2022) khéng dinh: “Truong hoc la mot trong nhing
moi trudng tdm 1y — xa hdi quan trong nhat d6i voi tré vi thanh nién. Cac yéu t6 thudc
mdi truong trudong hoc co thé vira 1a yéu t6 nguy co, vira 1a yéu t6 bao vé ddi voi sie
khoe tAm than”.

Bai hoc rat ra: Truong hoc 1a moi trudong thuan loi dé trién khai déng bo 4 hoat dong:
(1) Nang cao stc khoe tinh than; (2) Phong ngira kho khan; (3) Phat hién som van dé;
(4) Hb tro va can thiép kip thdi cho hoc sinh.

1.1.2. Cdc nhém vin dé hoc sinh thwong tim kiém hé tro

Nhom van de

Biéu hién cu thé thuong gip

Hoc tap

Kho khan t’iép thu kién thire, thiéu phuong phap hoc tap phu hop, ap
luc diém so va thi cu.

Tam 1y va cam
xUc

Cang thang (stress), lo au, tram cam, khoé kiém soat con gian, cam gidc
cd don.

Quan h¢ xa hoéi

Mau thuin ban bé, bat déng vOi cha m@/théy c0, bi co lap, bét nat hodc
bao luc hoc duong.

Gidi va gioi
tinh

Khoé khan nhén dién ban sac gioi, ban khoan vé suc khde sinh sén,
tinh cam hoc duong.

Hudng nghiép

Lung ting trong dinh hudng nghé nghiép, ap luc tir ky vong gia dinh,
nguy co bé hoc.

Moi truong s

Nghién game, st dung mang xa hdi mét kiém soat, bi bét nat/de doa
trén khong gian mang.

Bién co va
khung hoang

Mt nguoi than, tai nan nghiém trong, bao luc gia dinh, thién tai, sang
chan tam ly.

H¢ thong hd trg hoc sinh trong nha truong
Cong tac tu van hoc duong can dugc trién khai nhu mot h¢ thong ho trg ¢é tinh

chu dong, lién tuc va phu hop vdi nhu cau da dang cua hoc sinh. H¢ théng khong chi tap
trung vao viéc xir Iy cac kho khin da xuit hién ma con bao gdm cac hoat dong nang cao
strc khoe tinh than, phong ngtra, phat hién sém, ho tro kip thoi va két ndi dich vu chuyén
mén khi can thiét.

Céac hoat dong hd tro can dugce t6 chire theo mirc d6 nhu cau va nguy co cua hoc
sinh. Khong phai moi hoc sinh déu can trai qua tat ca cac budc; viée Iya chon hinh thire
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va muc do hd tro can dya trén thong tin thu thap duoc, sy tham gia cua hoc sinh, diéu
kién thyc t€ va nang luc chuyén mon cua nguoi thuc hién.

Chudi hoat dong lién tuc ciia hé thong hd tro hoc dwong:

1. Nang cao strc khoe tinh than (Toan truong); 2. Phong ngura tur xa; 3. Phat hién som
cac nguy co; 4. Tu vén, tham van va hd tro; 5. Can thiép sém c6 muc tiéu; 6. Két ndi,
chuyén giri chuyén siu; 7. Theo ddi va hd trg hoa nhap.

1.1.3. Hanh lang phap ly vé tw vin hoc - duong tai Viét Nam

Cong tac tu van hoc duong va hd trg hoc sinh duoc trién khai trong khuon kho
phép luat vé giao duc, bdo vé tré em, quyen va loi ich hgp phéap cta hoc sinh, cung cac
quy dinh lién quan dén cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong trudng hoc.

Pbi V01 cac co so gido duc pho thong, viéc xay dung va van hanh Phong Tu van
hoc duong can can cu vao cac van ban phap luét hién hanh, quy dinh cua nganh Giao
duc va diéu kién thyc té clia timg nha trudng. Day 1 co so de xac dinh chirc nang, nhiém
vu, trach nhiém phdi hop, pham vi hoat dong va cac yéu ciu vé bao dam quyén loi, sy
an toan cua hoc sinh.

Thoi diém | Vin ban quy pham phap luét Y nghia va tac dong

2025 Thong tu 18/2025/TT-BGDPT | Hop nhét tu van hoc dudng va cong tic
(Hiéu luc tir ngay 31/10/2025) | x4 hoi trong cung mot hé théng hd trg
ngudi hoc déng bo, thay thé Thong tu
31/2017/TT-BGDDT va Thong tu
33/2018/TT-BGDDT.

Theo Di’éu 2 Thong tu 18/2025/TT-BGDDT, cong tac tu van hoc duong bao gdm
hoat dong tu van, ho tro nguoi hoc giai quyét 08 nhom van deé:

STT | Linh vuc hoat dong Noi dung trong tam theo Thong tu 18/2025/TT-

BGDDT
1 Hoc tap Kho khan tiép thu, dong luc hoc tip, xay dung phuong
phap hoc hi¢u qua.
2 Gi61 va quan hé xa | Quan h¢ ban bé, gia dinh, thﬁy co; gido duc gidi tinh va
hoi binh dang gioi.
3 Tam ly Nhén dién, phong ngira va hd tro cac khé khin vé tim

1y — cam x1c.

4 K¥ ning song Phat trién cac k¥ nang séng can thiét, k¥ nang thich ing
va tu bao vé.

5 Huéng nghiép va | Kham pha ban than, dinh huéng nghé nghiép, k¥ ning
khéi nghiép viée lam.

6 Chinh sach, phap luat | Cung cap thong tin phap luat, quyén tré em, hd tro tiép
can chinh sach.
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STT | Linh vue hoat dong Noi dung trong tam theo Thong tw 18/2025/TT-
BGDDT
7 Dich vu cong tac x4 | Panh gia nhu ciu, huy dong ngudn luc va két ndi cac

hoi

dich vu cong tac xa hoi.

8 Céc van dé khac

nguoi hoc.

HS tro linh hoat theo cac nhu ciu thuc té phat sinh cia

1.1.4. Nhitng thdch thirc tir thwee tién va gidi phdp ciia Thong tw 18/2025/TT-BGDPT

Thach thire
thue tien

Biéu hién cu thé

Yéu cau va dinh huéng to chirc
hoat dong tir Thong tw
18/2025/TT-BGDDPT

Nhéan su va

Thi€u can bo dao tao chuyén sau

Diéu 27: D& xuit bién ché chuyén

ning  luc | tAm ly/cong tac xi hoi; chu yéu 1a | trach; ky hop dong lao dong hodc bd
chuyén mén | gido vién ki€ém nhi¢m. tri nhan sy phu hop.
Phan dinh | Chong chéo giita vién chtc tu | Didu22-28: Quy dinh rd vi tri, quyén

vai tro phoi
hop

van, gido vién chu nhi¢m, Tong
phu trach D01, Poan thanh nién.

han, nhi€ém vu cta tung thanh vién
trong nha truong.

Khong gian

Phong Tu vén hoc dudng chung

Diéu 27 (k.3): Bit budc bd tri Phong

Phong Tu | véi phong y té, doan d6i; thiéu | Tu van hoc dudng riéng tu, yén tinh,
van hoc | bao dam tinh riéng tu. de tiép can va an toan.

duong

Quy trinh | Ning vé xtr Iy sy cd, giai quyét | Pidu 12-21: Chuédn hoéa quy trinh tir

tiép nhan va
ho tro

vu vi¢c dot xuat hon 1a phong
ngura di¢n rong.

phong ngtra, sang loc, can thi¢p soém
dén chuyén sau.

Mang ludi
chuyén guri

Thiéu d6i tac chuyén mén 6n
dinh; lang ting khi xtr 1y ca vuot
tham quyén.

Biéu 15: Quy dinh cu thé quy trinh
phoi hgp, chuyén tuyén va ban hanh
Mau s6 03.

HO6 so va
bao mat

Chua chuan héa quan 1y thong
tin; nguy co 16 dir liéu nhay cam
cua hoc sinh.

Diéu 16: Ban hanh 04 miu hd so
chuan héa va quy dinh bao mat dir
liéu nghiém ngat.

1.2. Cac khai niém co ban trong cong tac tw vin hoc duwong

Céc thuat ngit trong cong tac tu van hoc duong va hd tro tm 1y hoc sinh c6 mbi
lién hé chit ch& nhung khong hoan toan dong nhét. Viéc phan biét cac khai niém giap
can bo nha truong xac dinh dang muc tiéu, pham vi, phuong thirc hd tro va trach
nhiém chuyén mon trong qua trinh lam viéc voi hoc sinh.

Khai niém

Thuét ngir/ Khai niém

Trong tim ap dung

Cong tac tw
van  hoc
duwong va
cong tac xa
hoi trong

Hoat dong tu van, hd tro nguoi hoc giai
quyét cac van dé vé hoc tap; gidi, quan
hé x4 hoi; tam 1y; k¥ ning séng; hudéng
nghiép, vi¢c lam, khoi nghiép; chinh
sach, phap luat; dich vu cong tac xa hoi

- Hd tro hoc sinh tiép can cac
ngudn luc can thiét,

- Gop phan giai quyét nhitng kho
khin anh huéng dén hoc tap, doi
song va sy phat trién.
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truwong hoc

va cac van dé tu van, hd trg khac. (Diéu
2 Thong tu 18/2025/TT-BGDDT).

- Tang cudng su phdi hop giira hoc
sinh, gia dinh, nha truong va cong
dong.

- Bao dam h trg phu hop véi nhu
cau, quyén loi, sy an toan va pham
vi chuyén mén ctia nguoi thuc
hién.

Cong tac tw
van hoc
duong
(cong  tac
tam ly hoc
dudng)

La hé thong hoat dong sang loc, danh
gia, phong ngura, phat hién som, tu van,
tham van va hd trg nhim thic day stc
khoe tinh than (tdm than), hoc tap, kha
nang thich tng va phat trién toan dién
cua hoc sinh.

- Néng cao strc khoe tdm than va
nang lyc thich Gng.

- Phong ngura va phat hién sém
nhiing kho khan tam ly.

- H0 tro hoc sinh trong cac van dé
cam xuc, hanh vi, hoc tap va quan
h¢.

- Phdi hop véi gia dinh, nha
truong va cac dich vu chuyén
mon.

- Khong ddng nhat voi hoat dong
chan doan hodc diéu tri rdi loan
tAm than.

Cong tac xa
hoi truong
hoc

Hoat dong danh gia nhu cu, huy dong
nguon lyc, két noéi dich vu va ho trg
tiép can chinh sach cho hoc sinh.

Két ndi chit ché 4 cha thé: hoc
sinh — gia dinh — nha truong —
cong dong/ dich vu.

Tham vin | Qua trinh ho trg' chuyén mon gitip hoc | Khong quyét dinh thay hoc sinh;
sinh hiéu van d¢, nhan dién nguon lyc, | ton trong quyén tham gia va quyén
lwa chon va ty giai quyét kho khan phu | tu quyét ciia hoc sinh.
hop.

Tw van Cung cip thong tin, huéng dan va dé | Cung cép thong tin Giai thich,
xuat phuong an cho gia dinh, giao | hudng dan Dé xuat phuong an Tu
vién, hoc sinh va cac luc 1u’qng lién | van cach hd tro hoc sinh Két ndi
quan nham giai quyét van dé va hd tro | ngudn luc/dich vu.
su phat trién cua hoc sinh.

Phong Hoat dong chu dong nham giam yéu t6 | Thuc hién tir sém; hudng téi toan

ngura nguy co, cung co yéu t6 bao vé, han | truong, nhom nhé hodc cd nhan
ché khé khan xuat hién hodc gia ting. | hoc sinh c6 nguy co.

Can thiép Hoat dong hd trg c6 muc tiéu khi hoc | HO trg diing muc do; trong pham

sinh d& xuat hién kho khin, nguy co
anh huong dén hoc tap, tam ly, an toan.

vi nang luc; kip thoi chuyén gui
chuyén sau khi can.

Hb tro tim
ly — xa héi
trong thién
tai, tham
hoa va tinh

Bit ky loai hd tro nao hudng toi viée
bao v€ hay nang cao su lanh manh vé
tam ly xa hdi va/hodc phong ngira hodc
diéu tri cAc r6i loan tAm than, nhdm bao
dam an toan, 6n dinh tim 1y — x3 hoi

An toan nhu cau co ban hd tro ban
dau két ndi phat hién nguy co
chuyén giri khi can.
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hy("mg khén
cap

va phuc hdi hoat dong thuong ngay cua
hoc sinh sau bién c6.

Luu y vé pham vi hoat dong ciia Phong Tw van hoc dudong
Phong Tu van hoc duodng 1a mot bo phan ho trg trong hé théng gido duc, c¢6 chlrc nang
g6p phan bao vé, nang cao strc khoe tAm than, hd trg kha ning thich tng va thic day sy
phat trién toan dién cua hoc sinh.
Hoat dong cua Phong Tu van hoc dudng khong dong nhat voi hoat dong diéu tri y khoa
hodc diéu trj rdi loan tdm than. Cac hoat dong danh gia, hd tro va can thiép can dugc
thue hién trong pham vi chuyén mon, ning luc, chirc ning va diéu kién thuc té cua nha
truong.
Déi v6i nhitng trudng hop c6 dau hiéu nguy co cao, kho khin kéo dai, anh huong dang
ké dén hoat dong thuong ngay hodc can danh gia, diéu tri chuyén sau, nha trudng can
phéi hop véi gia dinh va cac dich vu chuyén mén phu hop.
Trong moi hoat dong, can bao dam quyén loi, su an toan, sy tham gia phu hop véi Ira
tudi va quyén riéng tu ctia hoc sinh; déng thoi tuan thu cac quy dinh phap luit va nguyén
tic dao dirc nghé nghiép c6 lién quan.

1.3. Tiép cin hd trg ba ting trong twr van hoc dwdong (M6 hinh MTSS)

S tay nay str dung tiép cin hd tro ba tang duya trén logic cua Hé thong hd trg da
tang — Multi-Tiered System of Supports (MTSS) va Hé thong stic khoe tim than hoc
duong toan dién (Harrison va cong sy, 2020). Ba tAng nay 1a khung thuc hanh tham
khao, khong thay thé quy dinh cua Thong tu 18/2025/TT-BGDDT ma la khung t6 chirc
thuc hanh gitp nha trudng trién khai cac nhiém vu ctia Thong tu mot cach hé thong.

M hinh hé trg 3 tang (MTSS)

Hb tro chuyén sau
Can thiép ca nhan hoa, quan 1y ca,

chuyén giri chuyén gia/bénh vién

Ho trg c6 chon loc

Sang lgc, tham vdn ngan han, can thiép sGm

Khoang 10 — 15% cho hoc sinh cé yéu t6 nguy co

Tan g1 Ho tro phd quat
Gidao dyc cam xic — xa héi, ky nang song,
Toan truong — khoang 100% phong ngira bao lire/bit nat cho TAT CA hoc sinh

Hinh: M6 hinh hé tro' 3 tang (MTSS)
12
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Tﬁng hé tro

Péi twong
hudng toi

Muc tiéu trong tam

Cic hoat dong chii yéu

Tang 1: HJ
trg phd quat
(Toan truong-
100%)

Tét ca hoc sinh
toan truong.
Khong cho c6
vin d& moéi
trién khai.

- Nang cao suc khoe
tinh than.

- Phat trién k¥ ning
song (SEL)

- Giam yéu t6 nguy
co, ting yéu t6 bao
Ve.

- Chuyén dé gido duc cam xtc
— x4 hoi.

- K¥ ning giao tiép, quan ly
cing thang.

- Phong chéng bao luc/bét nat
hoc duong.

- An toan mang, hudng
nghiép, khao st nhu cau.

Tang 2: HO
trg c6 chon

Hoc sinh c6 yéu
t6 nguy co, bat

- Can thi€p som,
nham dich.

- Ra soat, sang loc ban dau.
- Tham van ngan han (ca

loc (Can thiép | dau xuat hién | - Ngan chan kho | nhan/nhom nho).
som - 10- | kh khan vé | khin tién trién thanh | - Rén luyén k¥ ning tng pho.
15%) cam xac, hanh | r6i loan nghiém | - Phéi hop chit ché véi gido
vi, hoc tap. trong. vién chti nhi¢m va cha me.
Tang 3: HO | Hoc sinh ¢o | - Can thiép chuyén | - H) trg khung hoang khan
trg  chuyén | kho khan | sau, ca nhan hoa. cap.
sau (Ca nhan | nghiém trong, | - Bao dam an toan | - Lap ké hoach hd trg c4 nhan
hoéa - 1-5%) kéo dai; nguy | tinh mang. (IEP).
co tu hai/ gay | - Khoi phuc chic |- Quan 1y ca (case
hai; nan nhan | ndng va tai hoa | management).
bao luc, xam | nhap. - Lap Phiéu Mau 03 chuyén
hai. giri chuyén gia/bénh vién.

* Theo doi va ddng hanh sau
chuyén gui.

(tu hai, tu sat, bao luc,.

Nguyén tic van hanh khung 3 ting:

1. Ba ting khong phai 1a 3 nhém hoc sinh ¢6 dinh: Hoc sinh c¢6 thé chuyén doi linh hoat
giita cac tang tiy theo tién trién tm Iy va dap Gng can thiép.

2. Khong bit budc di tuan ty Tang 1 Tang 2 Tang 3: Khi phat hién nguy co nghiém trong

..) phai kich hoat ngay 1ap tirc cac bién phap Tang 3.

3. Ra quyét dinh dua trén da ngudn thong tin: Két hop quan sat 16p hoc, trao d6i véi hoc
sinh, thong tin tir gido vién chi nhi¢m, tir cha me/gia dinh va céac két qua sang loc, danh
gia chuyén sau phu hop.
4. Ty 1€ néu trong bang chi mang tinh tham khao, khong phai chi tiéu ap dung cimg cho

cac co so gido dyc tai Viét Nam.
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2. Cac diéu kién dam bio hoat dong ciia Phong Tw van hoc duong
2.1. Piéu kién vé nhén su

Theo Piéu 27 Thong tu 18/2025/TT-BGDPT, co s gido duc thanh 1ap T6/bd
phan Tu van hoc duong va Cong tac xa hdi truong hoc voi su tham gia ctia cac luc lugng
trong va ngoai nha trudng:

Nhan S.l'r Vi tri/ Ban chét Vai tro, trach nhiém chinh
tham gia i j
Lianh dao nha | T6 trudng — Chi dao Quyét dinh thanh 1ap T; phé duyét ké
truong chung hoach nam; bd tri kinh phi, co s¢ vat
chat; chi dao xtr 1y ca khing hoang.
Vién chire tw Phy trach chuyén moén | Pau méi phu trach; tiép nhan thong tin;
van hoc sinh (Theo Thong tu | tham van ban dau; quan ly hé so; diéu
11/2024/TT-BGDDT) phéi hd trg va dé xuat chuyén giri.
Giao vién chu Luc luong theo doi sat Phat hién sém ddu hiéu bat thuong;
nhiém sao cung cap thong tin quan sat; di€u chinh
tuong tac tai 16p; phdi hop véi phu
huynh.
Can by Poan, | Luc lugng phong trao Chu tri cac hoat dong truyén thong, cau
Doi lac bo, dién dan; xay ~du:ng moi trudng
hoc duong tich cuc; ho tro phong ngtra.
Nhan vién y t¢ | Phdi hop chim sdc sirc Phén loai triéu chimg thyc thé va tam 1y;
truomg hoc khoe SO cap ciu chan ‘thuong; xtr ly tinh
hudng khan cip; két ndi co so y té.
Chuyén gia Ddi tac chuyén mon sau Thuc hién danh gid chuyén sau; tri liéu
tam ly ngoai tam ly; can thiép ca phurc tap; giam sat
truong chuyén mon va tap huan gido vién.

Lu’u y vé phan dinh trach nhiém chuyén mén
- Thanh vién T tu van tham gia theo dung chure nang, nhiém vu va nang luc chuyén
mon ctia minh, khéng dong nghia tt ca déu lam tham van tdm Iy hodc can thiép tim ly.
- Gi4o vién chil nhiém va can bo nha trudng tuyét ddi khong tir v gan nhin hodc chan
doan bénh 1y tdm than cho hoc sinh, chi c6 bac si diing chuyén nganh méi c6 quyén chén
doan/goi tén cac van dé strc khoe tam than cu thé.

2.2. Piéu Kién vé co s¢ vt chit va trang thiét bi

Khoan 3 DPiéu 27 Thong tu 18/2025/TT-BGDDT quy dinh Phong Tu van hoc
duong phai bao dam tinh riéng tu, yén tinh, dé tlep can va phu hgp vé1 hoat dong chuyén
mon. Do d6, khong nén bé tri phong & vi tri quéa 6n; noi qua dong ngudi qua lai; chung
khong gian voi hoat dong thuong xuyén gay gian doan; noi ngudi bén ngoai co thé dé
dang nghe ndi dung trao doi. Dong thoi, phong ciing khéng nén qua biét 1ap dén mirc
kho tiép can hodc gy nguy co mét an toan.

Thong tu 18/2025/TT-BGDDT yéu cau phong phu hop vo1 hoat dong tu van, hd
trg, nhung khong quy dinh dién tich cu thé. Tuy diéu kién, mdi co so c¢6 thé bd tri khac
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nhau. Dudi day la mét s6 goi v bd tri khong gian va co ciu chtrc ning ctia Phong Tu
van hoc duong: Khong gian tham van la mot yeu t6 quan trong, anh hudng 16n t6i sy
thanh cong cta ca tham vén, va mot trong sO céc tiéu chi quan trong trong mdi truong

tham van la Su an toan.
SAFE - AN TOAN

xung quanh

S - Surrounding | A - Atmosphere F - Feeling E - Example
Khoéng gian/ Bau khong khi Cam nhin, cam giac Vi du/ Hinh
MOoi trudong mau

Yén tinh, dé két
noi, an toan, sach

Than thién, Am ap,
de gan, trong lanh,
s€ dé chiu

An toan, dugc ling nghe, tin
tuong, thoai mai,
thich tha, duoc don chao,,...

dé chiu,

Thé hién qua vi

Thé hién qua mau

tri cua phong | sic ctia phong tham

tham van van,... Am nhac,
mui, anh sang
trong phong tham
van.

Phong céch lam
viéc cua tham van
vién.

Thé hién qua d6 dung trong
phong tham vén, cach bai tri,...
Thong qua 4anh sang, mau sac,
mui vi, am thanh

Phong céch lam vi¢c cia tham
van vién

(Tai liéu: Thiét lgp va van hanh PTV, vién sirc khée tinh than)
Pé cu thé hoa cac nguyén tac trén, dudi day la tiéu chuan k¥ thuat goi y Vé dién
tich, bd tri mat bang, an toan nghé nghiép va diéu kién tiép can cta Phong Tu van hoc
duong. Cac tiéu chuan nay mang tinh khuyen nghi, va kinh nghiém trién khai thuc té;
moi co 80 gido duc van dung phu hop voi diéu kién cy thé ctia minh.
Dién tich va bd tri mit bin

theo khu vuc chirc ning

Khu vue chire
nang

Dién tich t6i thiéu
goiy

Lién két véi mé hinh hd tro ba ting
(MTSS)

Khu tiép don, chd

bu cho ngo6i cho,
bao dam kin dao
twong doi

Phuc vu chung cho ca ba ting

Khong gian hoat
dong nhém / phong
ngua

20 — 25 m? (cho 6 —
10 hoc sinh)

Tang 1 (pho cap, phong ngira dién rong
— ¢6 thé dung chung hoi trudng, 16p
hoc, khong nhat thiét can phong riéng)
va Tang 2 (hd tro nhém nhé c6 muc tiéu)

Khong gian tu van
ca nhan

12-15m?

Tang 2 va dic biét 1a Tang 3 (hd tro
chuyén sau, cd nhan hoa) — can phong
kin dao, an toan nhat

Khu luu trit hd so

Tu ho so ¢6 khoa, bd
tri riéng hodc trong
gbc lam viéc cua can
bd

Phuc vu chung, bdo mat cho cé ba tﬁng
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Goi ¥ nguyén tic bd tri mit bang (mé ta thay cho so d6 hinh v&, dé nha trudong
tham khao khi thiét ké cu theé):

Vi tri trong phong Nguyén tic bo tri

Ctra ra vao C6 6 kinh mo hodc rém diéu chinh duogc; khong
dat ddi dién truc tiép voi khu vuce tu van ¢4 nhan

Goc 1am viéc ciia can bd tu van Gan cira/l6i thoat, khong bi chan duong ra

Khéng gian tu vin ca nhin O vj tri trong cung, kin d4do nhét trong phong

Khong gian hoat dong nhom Gan 16i vao hon so voi khu vyc tu vin ¢4 nhan

Lbi thoat phu (néu cé diéu kién) B tri thém mot 16 thoat phu dé ting an toan
khi x1r 1y ca c6 nguy co kich dong

SO PO MINH HQA: BO TRI MAT BANG PHONG TU VAN HQC PUONG

Ban can b

Lai thoat phu o van

(néu c6 didu kién)

Tu ho so
(c6 khéa)

(khu wvirc Ivtu théng / dém dm)

KHONG GIAN HOAT PONG NHOM

- . . (phong ngita / hé trg nhém nha)
KHU TIEP PON, CHO
~20—-25m? * 6— 10 hoc sinh

(S0 do mang tinh minh hoa nguyén tac bo tri; kich thude va hinh dang thu'c € tiy theo mat bdng clia tifng cd sd gido duc)
CUARAVAO

(6 kinh md / rém diéu chinh)

Hinh: So @6 minh hoa bé tri mdt bang Phong Tuw vin hoc dwong (tham khdo)

Yéu ciu vé cira ra vao va an toan nghé nghiép

Cira Phong Tu van hoc dudng ca nhan nén c6 6 kinh mo hodc rém cé thé diéu
chinh, cho phep quan sat tir bén ngoai khi can thiét ma khéng nghe rd noi dung tro
chuyén, vira bao dam quyen riéng tu cua hoc sinh, vira bao dam an toan quan sat cho ca
hoc sinh va can bd tu van. Vi tri ngdi ciia can bd tu van nén ludn gan cira/lbi thoat,
khong bi chan duong ra khi lam vi€c voi ca ¢ nguy co kich dong; trong phong khong
dé vat sic nhon, day dién dai trong tam v6i d6i voi ca co nguy co tu hai. Néu diéu kién
cho phép, nén bé tri thém mot 16 thoat phy.
Cach am, anh sang va mau sic

V& cach am, wu tién str dung vat liéu hap thy am (rém day, tham, xdp tiéu 4m)
thay vi chi dya vao vach ngin thach cao mong phd bién hién nay, dé noi dung tro chuyén
khong lot ra ngoai. V& anh sang, wu tién anh sang ty nhién diu két hop dén anh sang
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vang am, tranh dén huynh quang tring lanh d& giy cam giac cing thang. V& mau sic,
nén chon gam mau trung tinh, Am ap (xanh 14 nhat, xanh duong nhat, vang nhat hodc
be) vi cac nghién ctru tim 1y hoc méi trudng cho thay nhitng mau nay giup giam lo au
va tao cam giac an toan; han ché cac mau qua manh hoic qua t6i (d6 dam, cam/vang
choéi, xam dam, den) vi dé gdy cam giac cing thing, birc bbi. Dbi voi hoc sinh nhoé tudi,
c6 thé bb tri thém mot goc tri lidu qua tro choi (play therapy) véi dd choi, dung cu phu
hop Itra tudi, giup tré biéu dat cam xuc mot cach ty nhién trong qua trinh tuong tac véi
can bo tu van (Landreth, 2012, dan theo Liéu phap tri liéu sang chan co ban danh cho
tré em bi anh huong boi thién tai, 2025).

Ban ghé va trang thiét bi t6i thiéu

Hang muc Goiy

Ban lam viéc cta can | THi thiéu 120cm x 60cm; vu tién chat lidu g0, tranh kim loai

bd tu van dé giam cam giac lanh 18o, thiéu gan giii

Ghé cho hoc sinh Kich thuéc phu hop Ira tu01 (khoang 40 — 45cm); c6 thé bd
sung ghé sofa/ghé banh mém cho ca can cam giac an toan
ddc bict

Trang thiét bi khac T ho so c¢6 khoa; vin phong pham; nudc udng; tuy diéu kién
c6 thé bd sung cdy xanh, tranh anh thién nhién dé tao cam
giac than thién

Vi tri phong trong khuon vién trudmng va kha nang tiép can

Phong Tu van hoc duong nén dit ¢ noi dé tiép can nhung khong phd truong;
tranh dat lién ké phong Hiéu truong, phong ky luat, phong bao vé vi nhiéu hoc sinh e
ngai bi nhin thdy khi dén cac khu vuc nay, d& hiéu nham 13 “bi goi 1én vi lam sai”. Ngoai
vigc trang bi phuong tién hd trg hoc sinh khuyét tat, ban than khong gian Phong Tu van
hoc duong can bao dam kha néng tiép can vat ly: khong c6 bac thang can tro, co duong
dbc néu can, d rong ctra dii cho xe lan di chuyén.
Phuwong an khong glan thay thé khi gian doan

Khi Phong Tu van hoc duong khong sur dung dugc (dang stra chira, phai so tan,
thién tai), nha truong can chuan bi phwong 4n thay thé bao dam tdi thiéu: kin déo tuong
d6i, an toan, cach xa khu vuc on a0, dong nguoi; c6 phuong an niém phong va di chuyén
hd so gidy di kém (xem thém Phan III, muc 1.5 vé “Quy dinh van hanh t4i thiéu khi gian
doan”).
2.3. Piéu kién tai chinh va nguyén tic huy dong ngudn luc

Kinh phi hoat dong dugc bb tri tir ngan sach chi thuong xuyén cta nha trudng va
cac ngudn xi hoi hoa hop phéap theo quy dinh.

Ba nguyén tic quan Iy tai chinh va nguon luc

1. Hop phap va Minh bach: Tuan thu day du cac quy dinh vé quan 1y tai chinh cong khai,
10 rang.

2. Bung myc dich: Moi khoan kinh phi phai phuc vu truc tiép cho hoat dong ho tro va
phong ngua cua hoc sinh.

3. Tuyét d6i khong vi myc dich thuong mai: Khoéng blen Phong Tu van hoc dudng thanh
noi quang céo dich vu hodc truc loi tir viéc chuyén tuyén hoc sinh.
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3. Nguyén tzic hoat ddong ciia Phong Tw van hoc dwong
3.1. Nguyén tic chuyén mén va dao dic nghe nghiép

Viée cac hiép hoi stirc khoe tam than phat trién nguyén tac dao dirc nham xay
dung tiéu chuan nghé nghiép cho cac hanh vi hop ly, quy dinh cac mong doi trong nghe
va phong ngira nguy co gy ton thu:ong dén nhiing nguoi 1am hoat dong tham van tri
liéu. Ngoai ra, nguyén tic dao dirc giup nha tham van hoc duong dua ra cac quyét dinh
kip thoi trong tinh hudng phire tap.

Theo Diéu 4 Thong tu 18/2025/TT-BGDDT, toan bo hoat dong tur van hoc dudng
va cong tac x4 hoi phai tuan theo 4 nhém nguyén tic nén tang:

STT | Nhém nguyén tic nén ting Yéu cau cot 16

Bao vé thong tin c4 nhan; ton trong quyén tu
nguyén va quyeén tu quyéet cua hoc sinh.

1 Bdo dam quyén o1, an toan va
bao mat.

Khong phan biét doi xt, khong ky thi; bao dam
binh dang, khach quan va chuan muyc.

2 | Lay nguoi hoc 1am trung tam.

Tap trung khoi day nang luc ndi tai; tan dung
nguon luc tir gia dinh, nha truong va xa hoi.

3 Duya trén di€ém manh va nguon
luc.

4 | Hd tro kip thoi va phdi hop
lién nganh.

Can thi¢p nhanh chong; duy tri lién lac chat ché
gilrta nha truong, gia dinh va chuyén gia.

Gidi han bao mat:

Bao mat thong tin 1a nén tang séng con dé xdy dung mdi quan hé tin cdy giira hoc
sinh va can bo tu van. Tuy nhién, bao mat khong phai 1a tuyét ddi. Ngudi 1am cong tac
tur van c6 trach nhiém giai thich rd cho hoc sinh ngay tir dau cac trudng hop ngoai 18 bat
budc phai chia sé thong tin:

Tinh hudng ngoai 1¢
bat budc chia sé thong tin

Co sé phap ly va ly do bao vé

Hoc sinh ¢6 nguy co tu sat hodc tu gay
thuong tich nghiém trong.

Bdo v€ an toan tinh mang cua chinh hoc
sinh 1a uu tién cao nhat.

Hoc sinh c6 hanh vi hodc de doa gay hai
dén tinh mang nguoi khéac.

Bdao v¢ an toan thé chat va tinh mang cua
cong dong xung quanh.

Nghi ngd hodc ¢6 bang chimg hoc sinh bj
bao luc, bao hanh, xam hai tinh duc.

Thuc hién nghia vu bao vé tré em bat budc
theo quy dinh Luat Tré em.

C6 yéu cau bang van ban cua co quan phap
luat c6 thim quyeén.

Tuén thu cac quy dinh phap luat hién hanh.

Ba nguyén tic khi chia sé bao mat

- Chi chia sé voi dung ngudi cé trach nhiém (Lanh dao truong, phu huynh, bac si diéu

tri, cong an).

- Chi chia sé lugng thong tin tbi thiéu can thiét nhim bao vé an toan, khong tiét 1o doi

tu chi tiét.
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- Gidi thich va thong béo trude cho hoc sinh vé viée can phai bdo cao/chia sé thong tin
dé cac em thau hicu.

3.2. Nguyén tic phdi hop véi nha truong va gia dinh

Thong tu 18/2025/TT-BGDDT dac biét nhan manh su phéi hop gitta nha trudng
— gia dinh — x& hoi. Phong tu van hoc duong khong hoat dong nhu mot don vi biét 1ap.
Phéi hop voi gido vién dé: phat hién som; thu thap thong tin; diéu chinh méi truong hoc
tap; hd tro hoc sinh tai 16p; theo ddi tién trién. Phdi hop vé6i cha me/nguoi cham soc dé:
hiéu hoan canh hoc sinh; thong nhét muc tiéu hd tro; hudng dan cach ho tro tai nha; bao

dam an toan; thyc hién chuyén guri khi can.
Tuy nhién, phdi hop khong co nghia la chuyen toan bo ndi dung hoc sinh chia sé
cho cha me hoic gido vién. Chi cung cap thong tin can thiét phuc vu muc tiéu hd trg va
bao dam an toan.
3.3. Nguyen tac quan Iy ho so
3.3.1. Biéu méu hé so
Theo quy dinh ciia Thong tu 18/2025/TT-BGDDT, hé théng hd so tu van hoc
duong chuin hoa gdm 04 biéu mau:

MAu ho so Tén viin ban / Biéu miu Muc dich sir dung chinh

Mau s 01 | Ké hoach cong tac tu van Xay dung ké hoach dinh huéng hoat
hoc duong va cong tac xa | dong, du tru kinh phi va phan cong nhan
hoi trong truong hoc. su hang nam.

Mau s6 02 | Nhat ky thyc hién cong tac | Ghi chép tién trinh, ndi dung lam viéc,
tu vin hoc dudng va cong | dién bién ho trg cua timg budi tu
tac xa hoi cho nguoi hoc. van/tham van.

Mau s6 03 | Phiéu chuyén dich vy tu van | Ban giao hd so tom tat va yéu cau chuyén
hoc dudong va cong tac xa | tuyén hoc sinh dén co s& chuyén mon bén
héi trong truong hoc. ngoai.

Mau s6 04 | Bao céo viéc thuc hién Ké | Tong két, danh gia hiéu qua dinh ky theo
hoach cong tac tu van hoc | hoc ky hodc nam hoc guri cap trén.
duong va cong tac xa hoi
trong truong hoc..

Hb so can bao dam: Chinh x4c — can thiét — khach quan — bao mat — c6 kiém soat
truy cdp. Khong nén ghi nhan xét mang tinh chi quan/cuc doan; phan doan thiéu cin
ctr; chan doan khi khong c6 tham quyén; nhiing thong tin doi tu khong lién quan dén
muc tiéu hd tro. Ho so dién tir phai duoc bao vé bang giai phap ky thuat phu hop.
3.3.2. Bdo cdo ca

Trong hoat dong bao cdo, day 1a loai vin ban phan 4nh tinh hinh thyc té, trinh
bay két qua cong viéc trong hoat dong tham van hoc dudng, gitip danh gia viéc thuc
hi€n chtrc nang, nhi€ém vu ctia Phong Tu vén hoc duong. Theo do, dé van dong Phong
Tu van hoc duong dat hi€u qua, bén virng thi can duy tri cac loai co ché bao c4o sau:
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Dang bao cao Tinh chit bio cdo Muc dich str dung chinh

Bio cio theo | B4o cdo dugc viét va | La co s& quan trong dé quan 1y Phong Tu
dinh ky ndép hang tuan, hang | vin hoc duong, Linh dao Nha truong kiém
thang, hang quy, hang | tra, ddnh gid hoat dong ctia nhan vién Phong
nim hay theo nhiém | tham van, phat hién kho khin, yéu kém vé t6
ky hoat dong cua | chuc, nhan sy, co ché hoat dong, chinh sach
Phong tham vén. cua Phong, tir d6 dua ra nhitng chu truong,
bién phap phu hop.

Béo c4o dot xuat | Thue hién xay ra hay | Pugc dung dé thong tin nhanh vé nhiing van
c6 nguy co xay ra | dé cu thé lam co s cho cac quyét dinh quan
bién dong bat thuong. | Iy nhanh nhay, pht hop vdi cac tinh hudng
bat thuong, xdy ra trong qua trinh hoat dong
ciia Phong Tu van hoc dudng.

3.4. Nguyén tic xir Iy khiing hoang

Khi xdy ra tinh huéng khung hoang cap tinh (de doa tu hai, bao lyc nghiém trong,
ngat xiu hoang loan do sang chan), can bo nha trudng can thyc hién:

- Tuyét d6i khong dé hoc sinh & mot minh; cach ly hoc sinh khoi vat dung nguy
hiém va moi truong kich dong; dua vé khong gian yén tinh, an toan.

- X4c dinh nhanh: Van dé dang xay ra? Mirc d6 nguy hiém t¢i tinh mang? Trang
thai nhan thirc va cam xGc? Cac ngudn lyc hd trg sin co tai chd?

- Bao cdo ngay cho Ban Giam hi¢u theo quy trinh khan cap ndi bg; huy dong
nhan vién y té truong hoc hd tro kiém tra thé chit va so ctru neu can.

- Moi cha me/ngudi giam ho dén truong ngay; ket nbi cap ctru y té, chuyén gia
tam 1y 1am sang hodc co quan bao vé tré em; lap Mau so 03 néu chuyen vién.

- Duy tri lién lac chit ché voi gia dinh trong sudt qua trinh hd tro; xay dung ké
hoach don hoc sinh tro lai truong, ho tro hoc tap va giam ky thi.
3.5. Nguyen tic giéi han nghé nghlep va chuyén giri ca

MBOi can bo tham gia tu van chi thuc hién nhiém vu trong pham vi thAm quyén va
bing cdp chuyén mon ciia minh:

Hanh vi dwgcc phép thuwe hién Hanh vi tuyét ddi tranh
- Lang nghe thdu cam, déng hanh cam | - Tuy chan doan bénh 1y hoac r6i loan tim
xUc. than.
- Huéng dan ky niang séng, k§ ning tng | - Thuc hién cac liéu phap tam 1y tri liéu
pho. chuyén sau.
- T6 chtrc hoat dong phong ngira toan | - K& don thudc hodc khuyén dung thude
truong. huéng than.
- Quan 1y ho so ca va lam viéc v6i phu | - Hta giit bi mat tuyét ddi trong ca nguy co
huynh. tu hai.

- Két ndi dich vu va chuyén gui ca phtc | - Thu tién phi tu van hodc vu loi ca nhan.
tap.

Khi ca hd tro vugt qua ning luc ctia nha truong, quy trinh chuyén giri duoc thuc
hién theo 4 budc:

Budc Quy trinh Hanh dong thuc hanh

1 Nhan dién ding banh gia chinh xac tinh trang hoc sinh, x4ac dinh
ca vuot qua kha nang xur Iy cia truong.
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Budc Quy trinh Hanh dong thue hanh

2 Hb tro trong pham vi Thuc hién cac bién phap tran an, bao vé va 6n dinh
tam 1y ban dau.

3 Chuyén giri chuyén mén | Phdi hop véi gia dinh, két ndi co s& chuyén khoa
phu hop va hoan thi¢n Phi¢u Mau 03.

4 | Theo dbi sau chuyén giri | Tiép tuc lién hé nam bat tinh hinh, chuan bi diéu
kién don hoc sinh tai hoa nhap 16p hoc.

Thong di¢p:

“Phong Tu van hoc duong 1a bd phan hé tro quan trong trong hé théng chdm séc va phat trién
hoc sinh, noi cac hoat dong phong ngura, phat hién som, dong hanh va két ndi duoc van
hanh mgt c4ch bai ban va nhan van. M01 quy trinh, mdi nguyén tic déu hudng t6i mot
muc tiéu duy nhat: gitp hoc sinh phat trién toan dién.”

PHAN IL. HUONG DAN VE HOAT PONG, QUY TRINH VA VIEC LUU TRU
HO SO CUA PHONG TU VAN HQC PUONG

1. Hwéng din vé hoat dong ciia Phong Tw van hoc duong
1.1. Hoat dong phong ngira
1.1.1. Muc tiéu

Hoat dong phong ngua 1a mot cAu phan quan trong trong cong tac tu van hoc
duong. Hoat dong nay duoc trién khai chu dong, thuong xuyén va co hé thong nham
tang cuong cac yéu t bao vé, han ché cac yéu td nguy co, hd trg hoc sinh phat trién lanh
manh vé thé chat, tAm 1y va xa hoi.

Muc tiéu trong tim Y nghia va gia tri thuc tién

Nang cao suc khoe | Tang cuong kha ndng thich trng va su lanh manh tam 1y ctia hoc
tam than sinh.

Tang yeu to bdo v€ — | Bdo vé toan di¢n sy phat trién thé chat, tim 1y va xa hoi cua hoc
Giam yéu t6 nguy co | sinh.

Phat hién so6m Nhan dién kip thoi cac ddu hiéu kho khan tim 1y.

Phat trién ndng lyc | HO trg hoc sinh nhéan dién va di€u chinh cam xtc, giao ti€p phu
cam xuc — xa hoi hop, giai quyét van de€, ra quyét dinh c6 trach nhiém va xay dung
cac moi quan hé lanh manh.

Xay dyng moi trudng | Tao khong gian than thién, ton trong va hd tro sy phat trién toan
hoc duodng an toan dién.

Hoat dong phong ngua can dwgc trlen khai trong suot nam hoc, phu hop vaéi:

Dic diém phat trién tdm 1y va nhu cau clia timg nhom tudi;

Pic diém van hoa, diéu kién kinh té — x3 hoi va bdi canh cua nha truong;

Céc van dé ndi bat duoc ghi nhan qua quan sat, phan hoi, khao sat nhu ciu hoac téng
hop hoat dong hd tro;

Diéu kién nhan su, thoi luong, co so vat chat va ngudn luc ph01 hop cta nha truong.
Hoat dong phong ngira khong thay thé cho hoat dong tham vén ca nhan, ddnh gid chuyén
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sau hodc chuyén guri khi hoc sinh ¢6 kho khan can ho tro & mic d6 cao hon.

1.1.2. Péi twong dp dung .
Hoat dong phong ngira hudng t6i toan bo cong dong truong hoc, trong do hoc
sinh la do1 tugng thu hudng trung tam.

Poi twong

Mo ta pham vi 4p dung

Hoc sinh

Hoc sinh & tat ca cac khéi 16p, bao gdm hoc sinh ¢6 nguy co,
hoc sinh dang gap kho khan va hoc sinh ¢6 nhu cau phat trién
k¥ nang tam ly, xa hoi.

(Gi4o vién va nhan vién

Toan thé can by quan ly, gido vién chi nhi€m, gido vién bd
mon va nhan vién nha trudng.

Cha me hoc sinh

Phu huynh, nguoi giam hd va ngudi cham soc hoc sinh.

Cong ddng trudng hoc

Céc co quan, t0 chtrc, doan thé va cac luc luong phdi hop gido
duc tai dia phuong.

1.1.3. Ngwoi thuc hién

Hoat dong phong ngira can dugc to chirc theo co ché phdi hop, trong d6 Phong
Tu van hoc duong giit vai tro tham muu chuyén mon va diéu phdi cac hoat dong thudc
pham vi chirc ndng cua phong.

Vai tro

Thanh phin va Trich nhiém

Pon vi chi dao va
bao dam diéu kién

Ban Giam hiéu chi dao chung; phé duyét ké hoach; bd tri thoi gian,
nhan sy, khong gian va céc diéu ki¢n can thi€t; chi dao phoi hop
gitra cac bg phan trong nha truong.

Pon vi chu tri
chuyén mon

Phong Tu van hoc duong hodc nhan sy duge phan cong phu trach
cong tac tu van hoc duong: khao sat nhu cau, dé xuat ndi dung, xay
dung ké hoach, t6 chirc hodc phdi hop to chirc, theo ddi va danh gia
hoat dong.

Nguoi phdi hop
trong nha truong

Gi1do vién chu nhiém, gido vién b0 mon, nhan vién y t€ truong hoc,
Tong phu trach Doi, Poan Thanh nién, b phan quan 1y hoc sinh va
cac luc luwong giao duc li€n quan.

Gia dinh

Phéi hop cung cap thong tin can thiét, cung ¢ ky nang va thong
di€p phong ngua tai gia dinh, phan hoi vé nhitng thay doi dang luu
y cua hoc sinh.

bPon \{i, chuyén
gia phoi hop bén
ngoai

HO tro chuyén mon, truyén thong, tap huén, t6 chic chuyén dé hoic
cung cap dich vu chuyén sau theo thoa thuan va trong pham vi nng
luc, trach nhiém duoc xac dinh

Yéu ciu vé phan cong
Moi hoat dong phong ngtra can xac dinh toi thiéu:
1. Nguoi phu trach chinh;
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Nguoi hodc bo phan phdi hop;

Déi twong tham gia;

Thoi gian va dia diém;

Noi dung va phuong phap thuc hi¢n;
Céch thtrc ghi nhan két qua;

7. Phuong an xu ly khi phat hién hoc sinh ¢6 nhu cau hd trg riéng.
1.1.4. Nguyen tic thwe hién

Nguyén tac cot 16i

Yéu cau thuc hién

Phu hop Itra tudi

Phu hop vé6i dic diém phat trién tAm 1y va nhan thire cia timg lta
tudi.

Dua trén nhu cau
thuc té

Xay dung chuong trinh dya trén nhu cau thyc té cia hoc sinh va
diéu kién co s¢ vat chat cua nha truong.

Két hop 1y thuyét —
thuc hanh

Két hop gilta cung cép kién thirc va tao co hdi cho hoc sinh thuc
hanh.

Ting cuong phdi
hop

Phdi hop chit ché, dong bd gitra nha truong, gia dinh va cong
dong.

Ton  trong  va

Khong ky thi

Khong ky thi, khong gan nhin hoc sinh va ton trong quyén riéng
tu va bao mat thong tin cua hoc sinh; vi¢c chia sé thong tin chi

dugc thyc hién trong pham vi can thiét, phu hop voi su déng
thuan, trach nhiém bao v¢ hoc sinh va cac quy dinh c6 lién quan.

I.1.5. Cac hogt djpng phong ngira chu yéu
Can ctr vao diéu kién thuc té, _nha truong xay dung ké hoach phong ngira theo

niam hoc. Céc hoat dong c6 thé bao gém:

1. Giao duc, nang cao nhan thirc va phat trién k¥ nang cam xtc — xa hoi;

2. Truyén thong va xay dung van hoa hoc duong an toan;

3. B6i dudng ning lyc hd tro hoc sinh cho gido vién, nhan vién va cha me;

4. Phat hién sém va két ndi hd trg ban dau;

5. Phong ngira theo nhém nguy co hoic theo bdi canh cu thé.
Trong pham vi muc nay, hoat dong dau tién dugc hudng dan nhu sau:
1.1.5.1. Gido duc, ndng cao nhdn thirc va phdt trién ky nang cam xiic — xd hji

Gi4o duc, nang cao nhan thic va phat trién k¥ ning cam xuc - x4 hoi la mot trong

nhing bién phap phong ngira quan trong nham bao vé va ting cudng stc khoe tAm than
cho hoc sinh. Hoat dong nay giup hoc sinh hiéu biét vé cam xtic, hanh vi va cac yéu td
anh hudng dén sirc khoe tinh than; tir d6 nang cao kha ning nhan dién, quan Iy cam xtic
va tmg pho tich cuc véi nhitng khé khin, thach thic trong hoc tap va cudc song. Dong
thoi, viée trang bi kién thirc va k¥ nang phu hgp con gop phan x@y dung moi truong hoc
duong an toan, than thién, giam thiéu cac nguy co bao lic, bit nat, xdm hai va cac van
dé tam 1y khac. Noi dung gido duc tap trung vao viéc giup hoc sinh nhan biét va goi tén
cam xutc cia ban than, hiéu duoc nguyen nhan va tdc dong cua cac trang thai cam xtc
khac nhau ddi v6i suy nghi va hanh vi. Hoc sinh dugc huéng dan cac k¥ nang quan ly
cam xtc nhu kiém soat cang thang, vuot qua that vong, giai quyét xung dot mot cach
tich cuc va tim kiém su hd trg khi can thiét. Bén canh d6, cac em con duoc phat trién
nhimg ning luc xa hdi quan trong nhu giao tiép hiéu qua, ling nghe tich cuc, hop tac,

23




unicef @ | vi moi tré em

déng cam, ton trong sy khac biét va xay dung céc mbi quan h¢ lanh manh véi ban be,
thay c0 va gia dinh.

Vi du minh hoa

Trong mdt nam hoc, nha truong xay dung chuong trinh “Trudong hoc an toan — Hoc
sinh phat trién lanh manh” theo chu ky 9 thang. Mdi thang lya chon mot chu dé phu
hop vé1 nhu cau va dic diém cta hoc sinh, chéng han:

Thoi
diéem

Thang 1

Chu dé goi y Hinh thirc trién khai

Lam quen mot tru’oP & h;(') ¢ tap vaxay Sinh hoat 16p, hoat dong két ndi.
dung cam giac thudc vé.
Chuyén dé theo khoi, thyc hanh k¥

nang.

Thang 2 | Nhan dién va di€u chinh cam xftc.

Tinh ban lanh manh va phong chdng

Théng 3 bét nat.

Pong vai, xr I tinh hudng.

Thao luan nhém, hoat dong trai

Thang 4 | Giao tiép va giai quyét xung dot. nghiém.

Ung pho véi ap luc hoc tap va kiém

Thang 5 tra.

Sinh hoat 16p, huéng dan k¥ ning.

Truyén thong, phan tich tinh

Thang 6 | St dung mang xa hdi an toan. hudng.

Tim kiém sy giup d& khi gip kho

Thang 7 Khin Hoat dong nhan dién nguoi ho tro.
Théang 8 gKiéinang fr bdo vé va ton trong ranh Chuyén dé theo Itra tudi.
. Téng két, phan hdi va cung cb k¥ | Khao sat phan hdi, hoat dong tong
Théang 9 < X
nang. ket

Céc chu de trén chi mang tinh ggi y. Nha truong can diéu chinh theo ké hoach gido
duc, nhu cau thyuc té va nhitng van dé noi bat duoc ghi nhan trong timg nim hoc.
Luu y thyc hanh

- Noi dung can gan giii v6i trai nghiém thuc te cua hoc sinh.

- Khong str dung cac tinh huong qua ning né hodc mo ta chi tiét su kién gay ton
thuong néu khong can thiét.

- Khoéng yéu cau hoc sinh cong khai cac van dé riéng tu, hoan canh gia dinh hodc trai
nghiém c4 nhan trudc tap the.

- Nguoi thyc hién can chuan bi phuong an tiép nhan va hd trg riéng néu hoc sinh ¢6
phéan rng cdm xtc manh.

- Khong sir dung hoat dong phong ngira dé chan doan, gan nhan hodc phén loai hoc
sinh.

- Khi phat hién dau hiéu nguy co cao, can chuyén sang quy trinh tiép nhan, danh gia
nhu cdu va chuyén giri phu hop.

- Sau hoat dong nén c6 hinh thirc danh gia ngan gon, chang han: phiéu phan héi, cau
hoi kiém tra murc d6 hiéu, quan sat su tham gia hoic trao ddi véi gido vién phu trach.

1.1.5.2. Hoat dong truyen thong
Hoat dong truyén thong nham cung cap thong tin chinh xac, phu hop voi lua tu01
va bbi canh vé strc khoe tim than, k¥ nang cham soc sirc khoe tam than va cac nguon
luc hd tro; gop phan giam dinh kién, ky thi va quan ni€ém sai I¢ch; dong thoi khuyen
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khich hoc sinh, cha me¢ hoc sinh va can b9, giao vién, nhan vién chu dong tim ki€m su
ho tro khi can thiét.

Hinh thirc truyén thong M ta phwong thire trién khai

Béng tin Trung bay thong tin truc quan, ap phich, infographic tai
khuon vién truong.

Pano, ap phich Hinh anh sinh dong, thong diép ngin gon, d& nhé.

Website va Mang xa hoi | Pang tai bai viét, infographic qua Fanpage, Zalo, Cong
thong tin cua truong.

Ban tin dién t, Video, | San xuét noi dung s6 da phuong tién, hép dan, gén glii voi
Podcast gidi tré.

Ngay hoi stc khde tdm | T chire sy kién trai nghiém, dién dan trao d6i chuyén dé
than toan truong.

Chién dich theo chu dé Tap trung giai quyét timg van dé cu thé theo cac thoi diém
trong nam hoc.

Co quan / To chirc Kénh thong tin chinh thong
B6 Gido duc va Pao tao moet-congtacxahoi-tuvantamly.edu.vn
Bénh vién Nhi Trung vong benhviennhitrunguong.gov.vn
Bénh vién Tam than Trung vong 1 bvtttw1.gov.vn

Nguyén tic thong diép truyén thong

- Yéu cau thong diép: Chinh xac (dua trén khoa hoc), Tich cuc (tranh hoang mang), D&
hiéu va Phu hop timg ddi twong.

- Tuyét d6i khong st dung hinh anh hodc ngén tir gdy ky thi, lam ting cam giac lo ling
khong can thiét.

Co6 thé st dung cac cong cu cong nghé va Al dé hd trg bién tap, thiét ké hodc trinh bay
san pham truyén thong. Tuy nhién, ndi dung vé sirc khoe tm than phai duoc kiém tra
va chiu trach nhiém chuyén mén bai nguoi duoc phan cong trude khi phod bién; khong
str dung AI nhu ngudn xé4c thuc duy nhit cho thong tin chuyén mén.

1.1.5.3. Trién khai cdc chwong trinh phong ngira danh cho hoc sinh

Chuong trinh phong ngura danh cho hoc sinh 1a cac hoat dong dugc thlet ké c6
muc tiéu, ¢ cau tric va duoc trién khai theo ké hoach nham tang cuong yeu t6 bao vé,
phat trién nang lyc cam xuc — x4 hoi, ky nang ung pho va kha nang tim kiém hd tro cua
hoc sinh; dong thdi gop phan giam thiéu cac yéu t6 nguy co d6i véi stic khoe tim than
va su thich trng hoc duong.

Chu dé goiy Muc tiéu hudng toi
Hiéu cam xtic Nhan dién va goi té€n chinh xac céc trang thai cam xtic ca nhan.
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Chu dé goi y Muc tiéu huéng téi

Thoéi quen lanh manh | Xay dung 16i séng khoa hoc, can béng sinh hoat va hoc tap.

Ung pho véi tire gidn | Hoc céach kiém sodt va giai toéa con gian an toan.

K¥ nang dong cam Thau hiéu cam xtc ctia nguoi khac va xay dung su sé chia.

Giai phong cang thang | Thyuc hanh cac k¥ thuat thu gidn va giai téa ap luc.

Cham s6c SKTT Nhan biét cac trang thai sic khde tam than va tu chim soc ban
than.

Vi du: Chuyén dé quan Iy cing thing mua thi

Trude ky kiém tra cudi hoc ky, Phong Tu van hoc dudng phdi hop véi gido vién to chic
chuyén dé “Quan 1y cang thing trong hoc tap”. Hoc sinh dugc gioi thi¢u vé cing thang
c6 loi/bat lgi, nhan dién biéu hién cang thang, thyc hanh k§y thuat thu gian co sau/hit tho
va thao luin nhom vé cac phuong phép tmg phé hiéu qua trong ky thi.

1.1.5.4. Hoat dong tdp hudn, ddo tao ndang cao nang luc cho cdan bg, gido vién

Gi4o vién 1a luc luong tiép xac voi hoc sinh hang ngdy va dé nhan thiy nhiing
thay d6i vé cam xuc, hanh vi hodc hoc tap cia hoc sinh trong 16p hoc. Hoat dong tap
huin glup nang cao nang luc phat hién sém va hd tro ban dau cua gido vién.

Chu dé tap huén wu tién Noi dung va Muc tiéu trong tim

Nhan dién vin dé SKTT Hiéu ding va nhan di¢n sém cac diu hiéu bt thuong,
roi loan tdm ly thudong gap & hoc sinh.

Lang nghe tich cuc K¥ ning ling nghe, k¥ ning thdu cam, khong phan
x€t, tao khong gian an toan.

Giao tiép hiéu qua K§¥ niang trao d6i voi hoc sinh va phdi hop voi phu
huynh hoc sinh.

Xt 1y tinh hudng khiing hoang Ky nang phan tmg va tng pho ban dau khi xay ra tinh
hudng khung hoang cap tinh.

Quy trinh chuyén tuyén Nam viing quy trinh két ndi véi Phong Tu van hoc
duong va dich vu chuyén mon bén ngoai.

Cham soc stc khoe tdm than | Ky nang ty nhan dién 4p luyc va cham séc strc khoe
cho gido vién tinh than cho ban than gido vién.

Yéu cau vé phwong phap tap huén

Phuong phap tip hudn can ket hop giita Iy thuyét nén tang véi thue hanh chuyén sau
(phan tich tinh hudng thuc té, dong vai, thao luan nhom va mé phong) dé gido vién co
thé 4p dung ngay vao cong viéc hang ngay.

1.1.5.5. Xdy dung hé théng hé tro dong dang trong hoc sinh
Phéat huy vai tro tich cuc ctia hoc sinh trong viéc phat hién sém ban be gap kho
khan, tao dung van hoa quan tam, chia sé va tuong tr¢ lan nhau trong nha truong.
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Budc Quy trinh xiy dwng mang lwéi hd tro dong ding
1 Lya chon nhiing hoc sinh phu hop, c6 tinh than trach nhiém va su déng cam.
2 Thanh 1ap nhém hodc cau lac bd hd tro dong déng trong nha trudng.
3 T4p hudn k¥ niang co ban: ling nghe, hd trg ban dau, nhan dién nguy co va quy
trinh bao cao.
4 Q}ly dinh 10 rang vé vai tr0, trach nhiém va €161 han cta hoc sinh hd tro déng

dang.

5 | Duy tri lich sinh hoat dinh ky dé trao ddi va nam bét tinh hinh.

6 Can b tu van thuc hién danh gia va hd trg chuyén mon thudng xuyén cho
nhom.

Lwru ¥ quan trong vé giéi han ciia hd tro dong ding

Hoc sinh hd tro déng dang:

« Duoc lam: Lang nghe, dong vién, chia sé; khuyén khich ban tim dén phong tu van/thay
c0; bao cao kip thoi khi phat hién nguy co.

« Tuyét d6i khong duoc 1am: Thue hién tham van hodc tri liéu tam 1y; thay thé can bo tur
van; tu y xir Iy cac tinh hudng nguy co cao.

* Bao ngay cho giao vién chu nhi¢m/Phong Tu véan hoc duong khi: Phat hién ban co déu
hiéu tu gay ton thuong, ¥ nghi tu sat, bi bao luc hodc dang ¢ trong tinh hudng mét an
toan.

1.2. Hoat dong can thi€p
1.2.1. Sang loc va Danh gia tam ly

Sang loc, la qua trinh sir dung mét cong cu hodc phuong phap ngin gon nham
xac dinh liéu hoc sinh ¢6 nhimg dau hiéu hodc van d¢ tiém an vé tam 1y, x4 hoi hoic
hanh vi can dugc xem xét, danh gia hodc hd trg thém hay khong. Theo APA Dictionary
of Psychology, sang loc tam 1y, xd hoi ngan 13 viéc sir dung mot cong cu danh gia ngin
nham xéc dinh cac van dé tam 1y, xa hdi hoac hanh vi tiém 4n co thé can dugc danh gia
hodc can thi¢p thém (American Psychological Association, 2026). Trong moi trudong
hoc duong, dir li¢u sang loc co thé dugc sir dung dé nhan dién hoc sinh c6 nguy co hoac
nhu cau hd trg, tir 6 hd trg nha truong dua ra quyét dinh vé mirc do va hinh thirc hd tro
pht hop. Sang loc khong nham thay thé cho dénh gia tAm Iy chuyén sau va khong phai
1a co s& doc lap dé xac dinh chan doan.

Linh vue Cong cu/bang héi

Muc dich Xir ly sau sang lgc

sang loc/nhan di€én

¢6 thé tham khio

Triéu chirng tram
cam

Nhan dién cac
triéu chtng c6 thé
lién quan dén tram
cam va muc do
tridu ching dé xac
dinh nhu cau theo
ddi, ddnh gia hodc

PHQ-9
Health
Questionnaire-9),
thuc  hién  boi
nguoi cd chuyén
mon

(Patient

Xem xét két qua
cung thong tin
phong van, quan sat
va bodi canh; truong
hop c6 dau hiéu
nguy co can danh gia
an toan va thuc hién
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ho tro thém. quy trinh }}5
trg/chuyén  tuyén
phu hop.

Triéu chirng lo au

Nhan dién cac
triu chung lo au
va muac do kho
khin c6 thé anh
huong dén hoat
dong hoc tap, quan
hé va sinh hoat cua
hoc sinh.

GAD-7
(Generalized
Anxiety Disorder-
7), thuc hién boi
nguoi cd chuyén
mon

Khong s dung két
qua don 1é dé chan
doan; cin xem xét
thém biéu hién, béi
canh va muc d§ anh
huong trudc  khi
quyét dinh hd tro
hodc danh gid thém.

Kho khan cam xuc
— hanh vi va nang
Iwe thich nghi

Nhan di¢n nhiing
khé khin vé cam
xuc, hanh vi, quan
hé xa hoi va cac
mat chirc nang co
thé can duoc hd
tro.

SDQ  (Strengths
and  Difficulties
Questionnaire);

cac cOng cu sang
loc phu hop khac;
thuc hién  boi
nguoi co6 chuyén
mon

Két qua duoc st
dung dé xac dinh hoc
sinh can theo ddi, hd
trog c6 muc ti€u hoac
danh gia thém.

K¥ ning xa h¢i va
hanh vi thich irng

Nhén dién nhiing
kho khan lién quan
dén ky ning xa
hoi, tuong tac va
hanh vi thich Ung
trong moi trudng
hoc duong.

Chi str dung cong
cu ¢6 bang chirng
vé do tin cay, gia
tri va phu hop véi
dd tudi, boi canh;
viéc luya chon cong
cu can cin ¢t vao
muc dich danh gia.

Két hop két qua voi
thong tin tir hoc sinh,
gido  vién, cha
me/nguoi cham soc
va quan sat trong bdi
canh thuc té khi phu
hop.

Khé khén hoc tap

Nhén dién nhiing
dau hiéu cho thay
hoc sinh c6 kho
khin dang ké trong
hoc tap hoac can
duoc xem xét thém
vé cac yéu to nhan
thirc, cam xuc,
hanh vi va mobi
truong hoc tap.

Bang hoi, bang
kiém hodc cong cu
danh gid hoc tap
phu hop véi muc
dich va do tuoi

Sang loc  khong
nham xac  dinh
khuyét tit hay rdi
loan hoc tap; truong
hop can thiét duogc
chuyén sang danh
gia chuyén sau.

Nguy co tu sat va
tuw gay ton thuwong

Nhén dién déu
hiéu nguy co dé
danh gia ngay
murc do an toan
va nhu ciu hd tro
khén cflp.

Cong cu sang loc
nguy co tu sat
duoc st dung theo
hudng dan chuyén
mén va pham vi
nang luc ciia nguoi
thuc hién.

Khong chi dua vao
diém s6. Khi co dau
hiéu nguy co, can
thuyc hi¢én danh gia
an toan, khong dé
hoc sinh & tinh trang
khong dugc giam sat
khi c6 nguy co trudc
mat, thong bao/két
ndi ngudn lyc phu
hop va thuc hién quy
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trinh chuyen tuyén
khan cép cia co sO
gido duc.

Budc thue hién

Nhiém vu cu thé

1. Xac dinh muc
tiéu va pham vi
sang loc

- Xé4c dinh 5 van dé hodc linh vuc can sang loc.

- Xéc dinh d6i tugng, pham vi va thoi diém thyc hién.

- Xac dinh muc dich str dung két qua va cac quyét dinh du kién
sau sang loc.

- Xem x¢ét dir li¢u, thong tin san ¢ ctia nha truong dé xac dinh nhu
cau sang loc.

2. Xac dinh nhan
su va trach nhiém

- X4c dinh nguoi phu trach chung va nhiing ngudi tham gia tung
khau cua qué trinh sang loc.

- Phan dinh 1 trach nhiém trong viéc huéng dan hoc sinh, thu thap
dir liéu, quan 1y thong tin, xem xét két qua va t6 chirc hd trg sau
sang loc.

- Bdo dam nguoi thuc hién cé nang luc phu hop voi cong cu va
nhiém vu dugc giao.

3. Xac dinh ngudn
Iwe va hé thong ho
tro

- Ra soat cac nguén luc hd trg hoc sinh hién c6 trong nha truong
va tai cong dong.

- X4c dinh cac hinh thire hd trg theo mirc d6 nhu cau, tir hd trg phd
thong, hd tro c6 muc tiéu dén hd trg chuyén sau/chuyén tuyén.

- Xac dinh nguon luc chuyén mon va co so dich vu bén ngoai dé
két ndi khi can thiét.

- Chuén bi va hudng dan nhan sy tham gia thuc hién sang loc.

4. Lwa chon cong
cu sang loc

- Lya chon cong cu phu hgp véi muc ti€u, do tudi, dic diém hoc
sinh va béi canh str dung.

- Uu tién cac cong cu c6 bang ching vé do tin cay va gia tri, co
huéng dan sir dung 16 rang va phién ban phu hop voi d6i tugng.

- X4c dinh cach thire st dung, chim diém va dién giai két qua theo
huéng dan cta cong cu.

- Khong ty y thay d6i diém cit hodc cach dién giai khi chua c6 can
ctr chuyén mon.

5. Chuan bi thong
tin va sy dong
thuin tham gia

- Cung cip cho hoc sinh va cha me/ngudi chim séc thong tin phu
hop vé muc dich, noi dung, cach thtc thuc hién va pham vi su
dung két qua sang loc.

- Thue hién cac thu tuc vé su déng thuén/chép thuan tham gia theo
quy dinh hién hanh va chinh sach cta co s¢ gido duc.

- Thong bao ro cach thue bao mat, luu tritr va chia sé thong tin.

- Xéc dinh cach xur 1y khi hoc sinh boc 10 nhu cau hd trg hodc nguy
co trong qué trinh sang loc.

6. Lap ké hoach
va to chuc thu
thap dir liéu

- Xac dinh thoi gian, dia di€m, hinh thuc va doi tuong tham gia.
- Chuan bi cong cy, bi€u mau, huéng dan va cac diéu ki¢n can
thiet.

29




unicef@ | vi moi tré em

Budc thue hién Nhiém vu cu thé

- Thong nhat cach hudng din va thyc hién dé bao dam tinh nhat
quan.

- Bao dam diéu kién phu hop dé hoc sinh c6 thé tra 161 mot cach
riéng tu va trung thue trong pham vi c6 thé.

- Cham diém va xir Iy dit liéu theo diing hudng din cua cong cu.
- Str dung cac diém cat/phan loai theo hudng dan chinh thic cia
7. Chim diém, | cong cu khi c6 quy dinh.

xem xét va dién | - Khéng xem két qua sang loc 1a chan doan.

giai két qua - Két hop két qua sang loc voi thong tin tir phong van, quan sat,
hd so va cac ngudn thong tin phi hop khac trude khi dua ra quyét
dinh hd tro.

- X4c dinh hoc sinh khong c6 dau hiéu can hd trg thém, hoc sinh
can theo dbi, hoc sinh can hd tro ¢ muc tiéu va hoc sinh can danh
gid/chuyén tuyén chuyén sau, tily theo myc tiéu va quy trinh cua
nha truong.

- Trao d6i voi cac bén lién quan phu hop trén nguyén tic bao mat
va loi ich tdt nhét cta hoc sinh.

- Xay dung hoic két néi voi hinh thirc hd tro tuong tmg véi nhu
cau.

- Truong hop c6 dau higu nguy co an toan can thyc hién ngay quy
trinh danh gi4 va irng phé phu hop.

8. Phan loai nhu
cau va to chirc ho
trg

banh gia tam ly (psychological assessment) 1a qua trinh c6 h¢ thong nham thu
thap, xem xét va tich hop thong tin tur nhiéu nguon va phuong phap phu hop dé nhan
dién va 1am rd dic diém tam 1y, kho khin, ngudn luc va nhu cau cta hoc sinh. bay la
qué trinh thu thdp va tich hop thong tin nham danh gia hanh vi, nng lyc va cac dac diém
tam 1y ciia mot ca nhan, phuc vu cho viéc dua ra cac quyét dinh chuyén mén phu hop.
Theo APA Dictionary of Psychology, dit liéu danh gia tdm 1y c6 thé duoc thu thap tir
nhiéu phuong phép va ngudn thong tin khic nhau, bao gdm phong van, quan sat, cac
tric nghiém chuan hoa, thang do tir bdo cdo va cac phuong phap chuyén biét khac
(American Psychological Association, 2018).

Trong mo1 truong hoc duong, danh gia tam ly co thé str dung cac phuong phap
nhu phong véan, quan sat, xem xét hd so va thong tin tir cac bén lién quan, bang hoi hodc
cac cong cu danh gia tam ly phu hop v6i muc dich, do tudi va dic diém cua hoc sinh.
Viéc lwa chon va sir dung phuong phap danh gia can bao dam tinh khoa hoc, ning luc
chuyén mén cua nguoi thyc hién, nguyén tic dao dirc nghé nghiép, bao mat thong tin
va cac quy dinh phap luat c6 lién quan, ddng thoi phi hop véi dic diém phat trién, van
héa va bdi canh cta hoc sinh.

Dénh gia tim 1y khong ddng nghia véi chan doan rdi loan tim than. Trong trudng
hop két qua danh gia cho thay hoc sinh c6 d4u hiéu hodc nhu cau vuot qué pham vi hd
trg ctia nha truong, can thuc hién quy trinh két ndi, chuyén tuyén hoac gioi thiéu to1 dich
vu chuyén mén phi hop. Két qua danh gia duoc sir dung dé hd tro ra quyét dinh chuyén
mon, xac dinh mae do va hinh thirc hd trg phu hop, d6ng thoi xem xét nhu cau theo doi,
danh gia thém hodc chuyén tuyén khi can thiét.

30




unicef@ | vi moi tré em

Muc ti€u cua danh gia

- Banh gia tong quan sau khi ddi chiéu két qua tir nhiéu ngudn: céc trac nghiém tim ly,
phong van 1am sang, quan sat hanh vi, xem xét ho so 14m sang va thong tin tir cac ngudn
tham chiéu khac

- Mang lai btic tranh toan dién va khach quan vé ca nhan

- Tap trung mot cach toan dién vao chirc nang ciia ca nhén trén nhiéu linh vyc

- Hb tro qua trinh chan doan va/hoic lap ké hoach diéu tri phu hop vé van hoa

- Gitip xé4c dinh cac van dé va tinh trang tdm 1y, danh gia nguy co, muc do nghiém trong
va dua ra cac khuyén nghi

- C6 thé bao g6m cac linh vuc chirc ndng nhu tri nhé va ngdn ngf, tri tu€¢, nhan thuc,
kha ning giai quyét van dé (bang hinh anh va ngén ngir), chire nang diéu hanh, kha nang
thich ing, trang thai tam ly, kha nang tu cham séc, tién st tAm Iy - xa ho1 lién quan, cung
céc yéu t6 khac can thiét dé giai dap cac cau hoi dit ra khi yéu cu dénh gia.

Quy trinh 5 buéc thuc hién danh gia tim ly chuyén sau

1. Thu thdp thong tin ban ddu va Igp hé so: Sau khi xac dinh nhimg hoc sinh c6 biéu
hién kho khan vé cam xtc, hanh vi, quan hé xa hoi hodc hoc tap, budce tiép theo 1a thu
thap thong tin ban dau va lap hd so. Hd so ban dau 1a tai liéu dau tién dugc hoan thanh
khi bat dau mébi quan hé hd trg tim 1y, bao gdm: i) Thong tin hanh chinh: Ho tén, tudi,
gidi tinh, thong tin lién hé,... ii) Ly do phai danh gia: M6 ta 1y do can danh gia HS, cac
triéu chung, biéu hién ban dau. 1i1) Tién st bénh 1y tam than: Bao g@)m tién sir ca nhan
va gia dinh vé& strc khoe tim than, cac kho khin tAm 1y, cac lan diéu tri trudc ddy, cac
loai thudc da st dung (néu c6). iv) Lich sir y t& va xa hoi: Tinh trang strc khoe hién tai,
lich st phat trién, lich sur hoc tap, xu huong tinh cach, quan hé xa hoi, hoan canh gia
dinh, cong viéc, hoc vén, van hoa va céc yeu t6 lién quan khac. v) Thong tin vé cac hanh
vi nguy co: Kiém tra nguy co tu tir, hanh vi ty gdy hai, nghién chat hoic cic van dé an
toan khac.

2. Ldp ké hoach danh gid: K& hoach danh gia 1a mot ban thiét ké chién luoc dé dam bao
quy trinh thu thap thong tin danh gia duoc thuc hién mot cach khoa hoc. Ké hoach danh
gia can co:

- Muc tiéu danh gia: Can lam sang to mot sd van dé nhu danh gia toan dién cac van dé
hanh vi cam xtc; danh gia sang loc lo au, trim cam, danh gia muc do stress; danh gia
kho khan hoc tap; nang lyc nhén thire va tri tu¢; danh gia hoat dong chirc nang; danh gia
su kho khén trong cac mbi quan hé;

- Phuong phép danh gia: Co thé xem xét st dung mot sé phuwong phap nhu phong van
1am sang; quan sat 1am sang; thao luin nhém tap trung, tric nghiém chuin hoa, bang
héi,...

- Ngudn cap tin: Thong tin c6 thé dugc thu thip tir nhiéu ngudn nhu hoc sinh, gido vién,
phu huynh HS; nhitng nguoi than quan trong, ¢6 y nghia vdi hoc sinh nhu ban be, thanh
vién gia dinh.

- Lich trinh thyc hién: thot gian, dia diém, s6 budi, nguoi tham gia.

Ké hoach can c6 su thong nhit cta hoc sinh (néu phu hop), phu huynh HS, va dam bao
yéu t6 bao mat - minh bach - khong gay hai.

3. Tién hanh thu thip théng tin: Viéc thu thap thong tin danh gia duoc thuc hién theo ké
hoach d3 thiét 1ap. Qu4 trinh thu thap thong tin nén duogc tién hanh can trong va linh
hoat, phdi hop nhiéu phuong phéap dé ting d tin cdy cta thong tin thu duge nhu: Quan
sat hanh vi trong 16p hoc, gid ra choi, hoat dong nhom, hoat dong ngoai khoa; Phong
van hoc sinh, gido vién, phu huynh hoc sinh; Sir dung tric nghiém, thang do, bang kiém

31




unicef@ | vi moi tré em

pht hop Itra tudi; Xem xét cac san pham hoc tap, hd so ca nhan (néu co)'.

4. Tong hop, phdn tich va dién gidi két qud: Pay 13 qua trinh gitip can bd tu vin xay
dung mot hé thdng gia thuyét vé& nguyén nhan, nhirng yéu t6 kich hoat, duy tri, anh hudng
dén hanh vi, cam xuc va suy nghi ciia HS. Théng tin thu thap dugc can dugc hé thong
hoa, d6i chiéu gitra cac ngudn dé co cai nhin toan dién.

Khi phan tich, can b tu van hoc sinh nén can nhic: Tinh 6n dinh va mic d6 nghiém
trong cua biéu hién; Mirc do anh huong dén hoc tap, cac mbi quan hé va suc khoe tinh
than ciia HS; Cac yéu t6 nguy co (gia dinh, hoc dudng, c4 nhan) va yéu tb bao vé (mbi
quan h¢ tich cuc, nang luc cd nhan...). Phan tich nén tap trung vao viéc hiéu hoc sinh
dang gap kho khin gi, vi sao va can hd trg & mire do nao.

5. Bdo cdo két qua va ké hoach hé tro: Bao cao két qua cho cac bén lién quan, va mo ta
tung budc nho dé thuc hién duge muc tiéu qua trinh va muc tiéu d4u ra. Can néu d3 thuc
hién nhiing budc gi hodc s€ 1én ké hoach thuc hién nhirng budc nao, ky thuat nao; tuong
g v&i tmg van dé thudc (i) mbi quan hé; (ii) hoc tap; (iii) cic van dé hanh vi cam xiic
va stre khoe tAm than; (iv) hoat dong churc nang, dé xuat hd tro s& phai ghi rd muc tiéu
dau ra, cac nhiém vu s& duoc thuc hién; phan cong nhiém vy ngudi thuc hién, ngudi hd
trg, ngudi gidm sat.

Sau khi danh gia, can bo tu van trién khai hd trg theo 5 linh vyc cta Thong tu
18/2025/TT-BGDDT/2025/TT-BGDDT:

Linh vuc hd tro Noi dung hoat dong can thiép cu thé

1. Hoc tap Xac dinh muc ti€u hoc tap, lap ké hoach hoc tap; quan ly thoi gian,
lya chon phuong phép hoc; thao g& kho khan hoc tap.

2. Gi6i va quan | Giai quyét vin dé tam sinh 1y lira tudi, gi6i tinh, binh dang gidi, st
hé xa hoi khée sinh san; tu van quan hé ban be, tinh yéu, gia dinh.

3. Cac van dé vé | Tu van, tham van tam ly cho hoc sinh ¢6 kho khan; két noi dich vu
tam ly chuyén sau khi can thiét.

4. Ky nang séng Nhém k§ nang tu nhan thuce, tu bao v€; tu tao dong luc; lam chu
cam xuc; tuong tac, hoa nhap xa hoi; lam viéc hi€u qua; ing xu
cong dong.

5. Huéng nghiép | Cung cip thong tin nghé nghiép, xu hudng thi truong lao dong s0;
va viéc lam nhan thirc nang luc, s& thich; k§ ndng chon nghé, tim vi¢c, khéi
nghiép.

Nhu vay, sang loc va danh gid tam 1y 1a hai hoat dong c6 muc dich va mirc do
chuyén sau khac nhau. Sang loc tip trung vao viéc nhan dién ban dau nhitng hoc sinh
c¢6 déu hiéu, nguy co hodc nhu ciu can dugc xem xét thém; trong khi danh gia tam ly
nham thu thap va tich hop thong tin mot cach toan dién hon dé hiéu rd dic dlem kho
khan, nguon luc va nhu cau cua hoc sinh, qua d6 hd tro viée xac dinh hudng tu van, hd
trg hodc chuyén tuyén phu hop.

1.2.2. Tham vin cd nhén

Tham van ca nhan trong truong hoc 1a dich vu tham van ngén han, cung cép cho

mot hoc sinh, tip trung vao muc tiéu cu thé, do Vién chire tu van hoc sinh (duoc dao tao

ICu thé vé cac phuong phép va cong cu danh gid, xem “Tai lidu hudng dan nhan dién, dénh gid kho khin tam ly
cua hoc sinh trong truong hoc” theo Quyét dinh So 2655 /QD-BGDDT, ban hanh ngay 22 thang 09 nam 2025.
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vé tham van) cung cap. Vién chure tu van hoc sinh dong vai trdo dong hanh cung hoc sinh
trong cac kho khan tam 1y (van dé ca nhan, xa hdi, cam xuc hoac hoc tdp) trong mot
khong gian an toan va riéng tu.

Muc tiéu ciia tham vén ca nhan

1. Thac day thanh tich hoc tap.

2. Cung cap sy hd tro vé mit cam xc.

3. Huén luyén k¥ nang tng pho.

4. Khuyén khich su tu nhan thirc.

5. Xay dung kha ning phuc hdi ngin han.

Liru ¥ thiee hanh tham vén c4 nhan

- Khi nao can tham véan ca nhan: Trién khai khi hd tro Tang 1 va Tang 2 chua d4p tng
du; hodc khi hoc sinh gip bién cb/cang thang cu thé (mat mat, mau thudn 16n, lo au, hanh
vi tu hai, thay d6i dot ngot).

- K¥ ning tham van co ban: Ling nghe tich cuc, thiu cam dit cau hoi, phan hoi, danh
gia va thiét 1ap muyc tiéu, tim kiém giai phap (Theo Quyét dinh s6 2655/QD-BGDDT
ngay 22/09/2025).

1.2.3. Tham vin nhém

Hoat dong tham van nhom tai truong hoc quy tu tr 5 dén 10 hoc sinh c6 chung
mot van dé dé phat trién cac k¥ ning xa hoi - cam xuc, tmg pho vé6i cing thing va hd
trg thanh tich hoc tap. Cac budi tham van thuong kéo dai tir 30 dén 45 phut trong khoang
thot gian ng'c'in tir 6 dén 12 tudn. Cac ndi dung cua tham van nhom c6 thé (nhung khong
gio1 han) la: hd tro k¥ ning hoc tap (quan ly thoi gian, chlen lugce va thoi quen hoc tap,
chién luge tu duy....), ky nang cam xuc - xa hoi (giao tiép, két ban, quan 1y stress,...),
hd trg sttc khoe tim than (lo au, mat mat, cac thay ddi 1én trong cudc doi,...).

Muc tiéu ciia tham van nhém

Muc tiéu chinh ctia hoat dong tham vin nhom trong truong hoc 1 thiic day su phat trién
vé hoc tap, dinh huéng nghé nghiép va k¥ ning xa hoi - cam xuc théng qua viéc tao ra
mot moi trudng an toan, noi hoc sinh nhan dugc su hd tro tir ban be déng trang lra.

1. Cac muyc ti€u hoc tap: cai thién thoi quen va phuong phéap hoc tap; tang cuong dong
co hoc tap; ho tro 1am bai tap

2. Cac muc tiéu xa hoi: xay dung quan h¢ ban be lanh manh, nang luc xa hoi; ky nang
giai quyét mau thudn va thiét 1ap ranh gi61, giam cam nhan c6 doc va bi xa cach xa hoi;
hinh thanh k§ ning ling nghe va giao tiép tich cuc

3. Céc k¥ nang cam xuc: tang cuong EQ va k¥ nang quan ly cdm xtc; hoc cach duong
dau lé}nh manh; xay dung kha nang khang cy lanh manh; nang cao tu trong, phan tu va
ban sac.

Budc Quy trinh thuc hién tham van nhém
I. Chon chu dé tham van | X4c dinh chu dé/muc ti€u chung cua nhém dya trén nhu
nhom cau pho bién da ghi nhan qua sang loc, quan sat hodc dé

Xuat cua gido vién (vi du: quan ly cam xtic, k§ nang giao
tiép, thich tmg sau bién cb).

2. Xay dung ké hoach tham Lap ké hoach sb budi, thoi lugng, sO luong thanh vién
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Bude Quy trinh thye hién tham vin nhém
van nhom phu hop, phuong phap va tai liéu str dung cho ting buoi.
3. Lua chon hoc sinh Dua trén sang loc, danh gid, giao vién gioi thiéu hoac

hoc sinh tu nguyén dang ky.

4. Thong bao phu huynh Thong b‘éo chp phu huynh hoc sinh vé ndi dung, muc
tiéu va tan suat tham gia nhom.

5. Théng nhét lich 1am viéc Trao ddi véi giao vién bd mon/chu nhi¢m dé chon
khung gio sinh hoat hop 1y.

6. Thiét 1ap nguyén tic nhém | Théng nhét cac quy tic bao mat, an toan, t6n trong va
tin tudng lan nhau.

1.2.4. Quan ly truong hop

Quan ly truong hop la phuong thie phéi hop chiam soéc mang tinh hop tac, bao
gdm viéc diéu phdi cac dich vy da dang danh cho timg c4 nhan hoc sinh nham tdi wu
hoa stric khde, hoc tdp va su an sinh cia cic em.

Muc tiéu cia quén ly truong hgp trong truong hoc

1. Gitp hoc sinh phat huy téi da nang luc va thich img t6t nhat voi hoan canh, ca trong
va ngoai hé thong nha truong, bat ké cac nhu cau hd tro.

2. Gop phan thu hut hoc sinh tham gia vao cac hoat dong hoc tip c6 ¥ nghia.

3. Xay dung, theo ddi, pho bién va danh gia ké hoach hanh dong.

4. Dam bao quy trinh cung cip dich vu dién ra lién mach thong qua sy phdi hop va hop
tac gitta cac don vi cung cép dich vu.

5. Pam bao hoc sinh cung cha me HS/ngudi cham soc o thé tiép can cac don vi cung
cap dich vu nay.

6. Chu dong tao diéu kién va trao quyén cho hoc sinh ciing nhu cha me HS/ngudi chim
soc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

7. Ho trg gido vién va nhan vién nha trudng trong qua trinh lam viéc véi nhiing hoc sinh
¢6 nhu cau hd tro.

1.2.5. Hoat dpng tw vin cho cdc bén lién quan

Hoat dong tu van 12 mot quy trinh hop tac gitta can bo/nhan sy phu trach tu van
hoc duong v6i phy huynh, gido vién hodc Ban Giam hiéu nham giai quyét van dé, hop
tac chia sé nhan dinh, lap ké hoach va két ndi nguén luc.

Dang tw vin Poi twong 1am viée Noi dung trong tim

Tu van Gido vién | Gido vién Quan 1y 16p hoc, diéu chinh phuong phap
day hoc, giam ap luc ngh¢ nghiép...

Tu van phu huynh | Phy huynh hoc sinh Xem x¢t thay df)i,hénh vi, cam xUc, cac
moc phat trién, phdi hop gido duc.

Tu van cap hé | Ban Giam hiéu Tham muu chinh sach hd trg hoc sinh quy
thong mo rong, ti€p can stc khoe tinh than toan
truong.
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Dang tw vin Poi twong 1am viée Noi dung trong tim
Tu vén chinh sach, | Nguoi hoc va gia | Cung cdp quy dinh chinh sach, quyén
phap luat dinh nguoi hoc, phong chong té1 pham va té
nan.

Tu van Dich wvu | Nguoi hoc va gia | Thong tin, cung cap va két noi cac to
cong tac xa hoi dinh chtrc/ca nhan cung cap dich vu cong tac xa
hoi.

1.3. Hoat dgng tw van, hd trg trong boi canh thién tai, khiing hoing va tinh hudng
dac biét

1.3.1. Tw vin, hé tro tim Iy trong béi cinh dic biét

Hoat dong tu van, ho tro tAm 1y trong bdi canh dic biét (khén cép, thién tai, khiing
hoang, bao luc, xam hai,...) 14 cong tac can thigp khiing hodng trong tham van hoc
duong. Pay 1a dich vu cung cp su hd tro tirc thoi va ngan han cho nhimg hoc sinh dang
gdp phai tinh trang khiing hoang cép tinh vé& mat cam x(ic, tim 1y hoac hanh vi. Cac muc
tiéu chinh cua hoat dong nay la dam bao an toan vé thé chat va tinh than, on dinh trang
thai khiing hoang, dong thoi két ndi hoc sinh v6i cac ngudn luc hd trg sirc khoe tim than
dai han phu hop.

“Khung hoang” 1a sy gian doan trang thai binh thuong hodc 6n dinh ctia mot ca
nhan. Cu thé hon, khing hoang xay ra khi mot ngu:m gip phai tré ngai d6i véi nhing
muc ti€u quan trong trong cuQc song - mot tré ngai ma trong mot khoang th(n glan nhat
dinh, khong thé vuot qua bang cach st dung cic phuong thire giai quyét vin dé thuong
ngay cua ho.

Khung hoang thuong dugc phan loai thanh khing hoang do hoan canh hoac
khung hoang do qua trinh phat trlen Khung hoang do hoan canh bat ngudn tir mot sy
kién bat ngo, thuong niam ngoai tam kiém soét ctia ca nhan, bao gdm thién tai; tai nan;
bi hanh hung, tan cong, quay roi; va su ra di dot ngdt ciia ban be, gido vién, ngudi than,. ..
Khung hoang do qua trinh phat trién xay ra khi mot ngudi khong thé thich nghi hodc
xoay x& trudc cac giai doan phét trién tyr nhién cua cudc doi. Loai khiing hoang nay
thudng xuat hién vao nhiing thoi diém chuyén giao quan trong, chang han nhu khi
chuyén cap, day thi,... Trong S6 tay ndy, chiing tdi s& chi dé cap dén can thiép khing
hoang do hoan canh.

Sau sy kién khung hoang, hoc sinh va nhan vién can duoc quan tim va hd trg vé
mat cam xtc. Néu cac phan ing cam xac khong duge hd trg dung cach trong giai doan
dau cua cudc khing hoang, nhitng cam xuc nay co thé bi don nén vao bén trong. Diéu
nay c6 thé dan dén tinh trang mét tap trung, cac hanh vi hung hang hoac liéu linh, hay
céc tridu ching thé chat. Nha truong co thé ¢ gang duy tri hoat dong binh thuong sau
khi khiing hoang xay ra; tuy nhién, néu khong giai quyét truc tiép van dé khung hoang,
ca hoc sinh va nhan vién s& gap kho khan trong viéc tap trung vao qua trinh day va hoc.

Trong thién tai/khan cip, Phong tw van hoc duong c6 vai tro:

- Ho tro tAm 1y xa hoi ban dau;

- Phuc hoi cam gidc an toan va théi quen hoc tap;

- Nhan dién hoc sinh bi chia cét, mét nguoi than, sang chan, bao luc, xAm hai, bo bé;
- Két ndi dich vu bao vé tré em, y té, trg gitp xa hoi;

- HO tro gido vién va cha me trong giao tiép voi hoc sinh sau thién tai.
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Phong Tu van hoc dudng c6 nhiém vu tu van cho nha truong dé xay dung ké
hoach can thiép khung hoang. Dudi day 1 cac diém can luu ¥ chuén bi trude khi su kién
khung hoang xay ra.

- Thiét ldp Déi irng phé khiing hodng cia trwong: Doi ing pho khung hoang
hoat dong hi€u qua s€ dua ra cac quyet dinh trén tinh than tap thé, dong thoi phén cong
cac vai trd va trach nhiém cu thé cho timg thanh vién. Céc thanh vién cta nhom can
dugc xac dinh tir trude khi khung hoang xay ra.

Dai co thé bao gém lanh dao truong, gido vién, Vién chic tu van hoc sinh, dai
dién hoi phu huynh, dai dién doan thé (cong doan, doan thanh nién hoic doi thiéu nién).
Tuy dic diém cua truong va sd lugng hoc sinh, gido vién, c6 thé bd sung nhitng ngudi
khac va tuong tng voi $6 lugng cua Do1. Trong Doi s€ co cac vai tro va trach nhiém cuy
thé, bao gdm cic vai tro chinh:

Vai tro trong Dgi irng pho Trach nhiém thye hién bit budce

Truéng do1 (Lanh dao | Tri€u tap va hop doi thuong xuyén; djéu phéi hop tac co

trudng) quan chtrc nang; chi dao thuc hién ké hoach; hoan thanh
bao cdo.

Phat ngdn vién Dai dién phat ngon thong tin chuin xac ctia nha trudng

ra bén ngoai.

Phu trach hu can Pénh gia nhu cau; chuan bj tai liéu cho cac 16p; xép lich
ho tro/tham van cho hoc sinh c6 nhu cau.

Phu trach Phu huynh va cdng | Lam viéc truc tiép vo1 gia dinh nan nhan (ty tir, bao luc,
dong thuong tich...); tra 101 lién h¢ tir phu huynh.

Phuy trach co s& vat chat B tri phong an toan, phwong tién di chuyén (xe bus),
trang thiét bi can thiét.

Doi tng pho khing hoang xay dung ké hoach xtr Iy/quéan 1y khing hoang, so dd
g pho véi vai/nhiém vy rd rang, phan ting voéi duong lién lac (ngudi ndo bao tin cho
nguoi nao, nguoi nao chi dao nguoi nao).

- Tdp hudn, cdp nhit déi ieng pho khiing hodng vé ké hoach xur Iy khing hoang;

- Théng bdo vdi toan trwong vé doi ing phé khung hoang va ké hoach xu ly
khing hoang véi cac tinh hudng khac nhau;

- Cdp nhit cdc tai ligu gido duc lién quan dén hiéu biét va tng phé voi khing
hoang (tai nan, thién tai, mat mat, bao lyc, sang chan) va tip huan thudng xuyén cho
hoc sinh va giao vién.

1.3.2. Kién thirc nén ting vé sang chén tim Iy

Trudc khi trinh bay quy trinh tmg pho cu thé & cac muc 1.3.1 — 1.3.3, phan nay
cung cap khdi kién thic nén tang giup gido vién va can bd khong chuyén tam ly h1eu
dung ban chit cia sang chan tdm 1y (trauma) & hoc sinh, vi sao cic budc tng pho can
thuc hién nhu vay, va lam sao nhan dién, phan biét dang mirc d§ phan rng ctia hoc sinh.
a) Khai niém va phan loai

Sang chan tim 1y 1a trdi nghi¢m bi de doa dén su séng hodc sy toan ven than thé,
khién c4 nhan cam thdy mat kiém soat, kinh hoang hodc bat lyc tai thoi diém xay ra, dé
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lai anh hudng kéo dai 1én cam xtc, nhan thirc, hanh vi va co thé. C6 ba dang sang chin
can phan biét: (i) Sang chan don, xay ra mot 1an, gidi han thoi gian (tai nan, thién tai,
mot lan ching kién bao luc); (ii) Sang chén phirc tap/man tinh, ldp di lap lai, thuong xay
ra trong mdi quan hé gin bo (bi bao hanh/xam hai nhiéu lan, boé mic kéo dai), anh huong
sau hon den kha nang dleu hoa cam xuc Va hinh anh ban than; (iii) Sang chin tha
al sy viéc xay ra voi nguoi khac.

b) Co ché phan {ng co ban

Khi sang chin xdy ra, ving ndo phy trach cam xtc hoat dong manh trong khi
vung tu duy 1y tri bi Grc ché, dan dén phan Gng ban ning “chién — chay — dong bang”
(fight — flight — freeze); ¢ sang chan phtic tap c6 thé xuét hién thém phan Gng “lam hai
1ong” (fawn). Py 1a cin ct khoa hoc 1y giai vi sao hoc sinh sang chan khé “binh tinh
lai” chi bang 15i khuyén 1y tri, va d& phan tng thai qué truéc nhimg yéu té tuong nhu
nho nhat.
Bang tong hop: Céc phén ing thwong giip & hoc sinh sau s Kién giy sang chin

(theo nhém biéu hién)
Nhém biéu hién Cic biéu hién thwong gip
Suy nghi Hoang mang, kh6 suy nghi mach lac, khé nhé lai su viéc;
xuat hién nhirng suy nghi ti€u cuc hodc dang so; lién tuc
nghi vé sy kién; lubn canh gic, dé y xung quanh.
Cam xuc So hai, budn ba, té liét cam xuc (v6 cam), x4u ho, toi 101,
gian dir tot dJ, hodc cam théy qua tai boi nhiéu cam xac
cung lic; né tranh viéc boc 16 cam xtc.
Hanh vi Thu minh, ngéi mot minh; mat long tin; dé gist minh, la
hét, phan tng manh; tranh cai/danh nhau véi ban; khong
1am bai tip; dn qué it hodc qua nhiéu; kho ngii hodc nga li
bi; vung vé hon thuong ngay; kho ngdi yén
Co thé —sinh Iy Nhin cham cham vo dinh; dau bung, dau dau, chong mat;
d6 md hoi hodc thay lanh vo cd; bon chdn; gip 4c mong.
Nguon: Tong hop tir Liéu phdp tri liéu sang chan co ban danh cho tré em
bi anh huong boi thién tai
(Tai liéu tdp hudn, 3/2025), Phan 2, Tdc déng ciia sang chdn.

¢) Biéu hién theo lira tudi
Cip hoc Biéu hién thuwong gip

Tiéu hoc Bam dinh nguodi 16m, s¢ tach ro1, thodi lui hanh vi (t€ dam,
mut tay), &c mdng, so hai vo cd, dau bung/dau dau khong
r0 nguyén nhan y khoa, choi 1ap di 1ap lai nd1 dung lién
quan dén su kién, kho tap trung.
Trung hoc co s& Cam xuc that thudng, cau git hodc né tranh ban bé, sa st
hoc tap, cam giac tu trach; co thé xuat hién hanh vi nguy
co (bd hoc, néi dbi, chéng ddi) nhu mot cach che gidu
t6n thuong.
Trung hoc pho thong Gan vé6i biéu hién ¢ nguoi 16n: né tranh dia diém/chu dé
goi nhd sy kién, hoi tuong xam nhap, té li¢t cam xuc,
cam giac tuong lai bi thu hep; c6 nguy co dung chat kich
thich hogc hanh vi tu hai d¢ tu diéu chinh cam xic.
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d) Ranh gi6i gitra phan &ng binh thwong va cin can thiép chuyén siu

Trong khoang mot thang dau sau sy kién, phan 16n hoc sinh ¢6 phan ung stress
cap tinh (lo au, mAt ngu, né tranh, dé giat minh), day la phan ng binh thuong truéc mot
su kién bat thuong, thuong tu thuyén giam néu hoc sinh dugc bao dam an toan, két ndi
x hoi va nhip sinh hoat 6n dinh; khong nén voi “bénh 1y hoa”. Néu triéu chung kéo dai
trén mot thang va gay suy giam rd rét chue nang hoc tép, sinh hoat, cac méi quan hé,
can nghi dén kha nang roi loan stress sau sang chan hoic cac réi loan lo au, trim cam di
kém — day 13 ddu mdc bat budc phai chuyén tuyén chuyén khoa, vugt qua pham vi hd
trg ctia Phong Tu van hoc dudng.

d) Nguyén tic chim séc dua trén hiéu biét vé sang chian (Trauma-Informed Care)

Sau nguyén tic sau can dugc ap dung xuyén sudt toan bd qua trinh hd trg, thay
vi chi 1a cac chién luoc don lé: (1) An toan vé thé chat va cam xtc; (2) Pang tin cay va
minh bach trong moi quyét dinh, quy trinh; A3) Hb trg dong dang, (4) Hop tac, chia sé
quyén quyét dinh thay vi ap dat; (5) Trao quyén, ton trong tiéng noi va su lua chon cua
hoc sinh; (6) Nhay cam vé6i yéu tb vin hoa, giéi va hoan canh.

e) Nhirng diéu can tranh khi lam viéc véi hoc sinh sang chéan

- Khéng ép hoc sinh ké lai chi tiét sy kién nhiéu lan.

- Khong dung nhiing céu trong nhu an ui nhung vo tinh phu nhan cam xtc (“Thoi
dimg nghi dén nita”, “Con van con may man hon nhiéu ngudi”, “Con phai manh mé&

1én”).

- Khong so sanh murc do dau kho giita cac hoc sinh; khong cong khai cau chuyén
ctia hoc sinh trudc tap thé du voi myc dich gido duc, lam guong.

- Khong thic ép mdc thoi gian hdi phuc, qua trinh hdi phuc sau sang chin khong
dién ra theo dudng thang, c6 thé tai hién phan tng vao cac dip goi nhd sy kién (phan
ung ngay ky niém).

g) Vai tro ciia gido vién khi hoc sinh c¢6 phén wng sang chin ngay tai I6p hoc

- Duy tri tinh du doan dugc cia 16p hoc (thdi khoa biéu 6n dinh, bao trude khi
c6 thay ddi).

- Nhan dién cac yéu t6 kich hoat pho bién trong méi truong hoc duong: tiéng
dong 16n dot ngodt, ndi dung bai hoc lién quan dén su kién, ngay ky ni¢m, khong gian
dong nguoi/kin.

- Khi hoc sinh c¢6 ddu hiéu hoang loan/hdi tudng ngay tai 16p: dua dén khong gian
yén tinh, khong chat van ngay, c6 thé hudng dan ky thuat “neo giir hién tai” don gian
(goi tén 5 vét nhin thdy — 4 Am thanh nghe thay — 3 vat cham duoc — 2 mui ngui thdy —
1 vi ném duoc).

- Linh hoat vé& yéu cau hoc tip trong giai doan dau ma khong ha thap ky vong lau
dai.

h) Déu hiéu bit budc chuyén tuyén ngay

Can chuyén tuyén ngay khi hoc sinh c6 mt trong cac dau hiéu sau: c¢6 y nghi
hodc hanh vi ty hai/ty sat; mat chirc ning gan nhu hoan toan (khong di hoc, khong
an/nga nhiéu ngdy lién tuc); c6 dau hidu hoang tudng, ao gidc, mat dinh hudng thuc tai;
st dung chat hodc triéu chung kéo dai trén mot thang khong thuyén giam.

i) Mot s6 ki thuit, cong cu hd trg hoc sinh sau sang chan

Cac k¥ thuat du6i day phu hop dé can bo tu van hoc dudng (chua qua dao tao
chuyén sau vé tri liéu sang chan) ap dung nhu hd tro tim 1y ban dau (Tang 1 — 2); cac
liéu phap chuyén sau hon duoc néu ¢ cudi muc nay chi do chuyén gia di qua dao tao
thuc hién.

Gido duc tam ly (Psychoeducation):
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Giai thich ngén gon, phu hop lra tudi cho hoc sinh (va phyu huynh khi can) ring
nhitng phan tng cac em dang trai qua (s¢ hai, kho ngu, dé giat minh, né tranh...) 1a phin
ng binh thuong trude mot sy kién khong binh thudng, va phan 16n s& giam dan theo
thoi gian. Cung cap thong tin vé noi c6 thé tim hd tro néu can. Myc dich: giam cam giac
“minh dang phat dién”, giam ky thi, ting cam giac kiém soat.

Ky ndng thw giin va ky thudt thé cé kiém sodt:

Hudng din hoc sinh thd cham, siu bang bung: hit vao bang mii trong 4 nhip
dém, giir hoi 2 nhip, thd ra cham bang miéng trong 6 nhip; 1ap lai 5 — 10 lan. C6 thé két
hop tha long co theo nhom co (cang — tha long lan luot tay, vai, mat). Ky thuat nay giap
1am dju phan tmg “chién — bién - dong cimg” cua hé than kinh, c6 thé dung ngay tai 16p
hoc khi hoc sinh ¢6 diu hiéu cang thang cap.

Ky thugt grounding (tiép dat) 5-4-3-2-1

Khi hoc sinh ¢6 d4u hiéu hoi tuong/phan ly (mat két ndi v6i hién tai), huong dan
cac em lan luot goi tén: 5 vat c6 thé NHIN thdy quanh minh; 4 vat c6 thé CHAM/CAM
NHAN duoc; 3 am thanh c6 thé NGHE théy; 2 mui ¢6 thé NGUT théy; 1 diéu tich cuc
vé ban than. Ky thuat don gian, khong can dung cu, gitip dua sy cha ¥ cta hoc sinh trd
lai hién tai mét cach an toan.

Diéu tiét cam xiic qua vé, ké chuyén va hoat dong sding tao (dic biét phix hop
hoc sinh nhé tuéi)

Véi hoc sinh nho tudi hodc gap kho khan dién dat bang 10, c6 thé moi cacem ve&
tranh, nan dat sét, dong vai hogc ké chuyén vé cam xuc ciia minh thay vi yéu cau mo ta
truc tiép sy viéc. Can bd tu vin quan sat, phan hoi dong cam (“co thay hinh nhu con
dang cam thay...”) thay vi dién giai sdu hay hoi don chi tiét. Pay 1a hoat dong hd tro tai
truong; liéu phap tro choi/nghé thuat bai ban (c6 muc tiéu trj lidu cu thé) can chuyén gia
duoc dao tao thuc hién.

Chién lwoc hé tro phuc hoi sirc khée tam than & cdp dp truwong hoc sau thién
tai, tham hoa

- Can thi€p som: chu dong ra soat, nhan dién hoc sinh ¢6 nguy co va hd tro tAm
1y kip thoi (so ctru tim 1y, tu van khing hoang) dé phong ngira cac van dé tim 1y kéo
dai.

- Két ndi dich vu src khoe tdm than: bao dam hoc sinh va gia dinh biét va co thé
tiép can cac dich vu tu van/tri liéu chuyén sau khi can.

- Truyén thong, nang cao nhan thirc: pho blen cho hoc sinh, gido vién, phu huynh
vé cac phan tng thudng gip sau sang chan va tim quan trong cta viée tim kiém hd tro
chuyén mon, gidm ky thi.

- K& hoach phuc hdi dai han: xem sirc khée tAm than la mot phén cta ké hoach
phuc hoi sau thién tai cia nha trudng, duy tri nguon lyc hd trg trong thoi gian dai chir
khong chi giai doan ngay sau su kién.

Cdc liéu phdp chuyén sdu can chuyén gia dwoc dao tao (kién thirc dé nhin
dién va chuyén tuyén, khong tw thwe hién)

- Liéu phap nhan thirc hanh vi tap trung vao sang chan (TF-CBT): mé hinh diéu
tri ngdn han (thuong 8 — 25 budi) danh cho tré 3 — 17 tudi, xtr Iy ky trc va suy nghi gay
sang chan, xdy dung k¥ ning ing pho, c6 su tham gia ctia cha me/ngudi cham soc.

- Liéu phap tro choi (Play therapy): dung trd choi 1am phuong tién giao tiép chinh
v6i tré nho dé tré biéu dat va xur Iy cam xuc, dic biét phu hop khi tré chua du kha ning
ngdn ngit dé mo ta trai nghiém bang 16i.

- Liéu phéap nghé thuat (Art therapy): gitip hoc sinh thé hién cam xtic qua tai thong
qua hinh anh, biéu twong khi kho dién dat bang 16i.
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- Trao d6i tdim 1y (psychological debriefing): mét hinh thirc hd trg ¢6 cdu trac,
thuc hién sém sau su kién dau thuong (thuong 1 budi, 1 — 3 gid), giup binh thudng hoa
cam xuc; day khong phai la hinh thirc thay thé cho tu van/tri liéu.

(*) Bo cong cu thuc hanh chi tlet cho ting ky thudt néu trén (huong dan timg
bu’ac 6 thé in an/phdt cho cdn bé tw van hoc duwong suw dung truc tiép) dwoc trinh bay

ai “Phu luc kém theo: Bo cong cu thuwee hanh hé tro tam 1y cho hoc sinh sau sang chdn ..

Nguon: tong hop va trich dan tir Liéu phdp tri liéu sang chan co ban danh cho
tré em bj dnh hieong boi thién tai (Tdi liéu tdp huan, 3/2025), Phan 3 — Cdc bién phdp
can thiép tri liéu cho tré em, va Phan 6 — Cdc phirong phdp tri liéu cho tré em.

1.3.3. Tinh huong khin cap trong truong hoc

Tinh huong khan cip tai trudong hoc 1a mot su kién bit ngd, dot ngdt gy ra nguy
co tirc thoi ddi véi sire khoe, su an toan hodc tinh mang ciia hoc sinh va nhan vién. Sy
kién nay lam gian doan hoat dong binh thuong cua nha trudng va doi hoi phai ¢6 hanh
dong nhanh chong, chang han nhu so tan, phong toa hodc tmg pho y té.

Céc dang tinh huong khan cap co the bao gom (nhung khong gidi han):

- Tinh huong khan cip vé y té: Ngo doc thuc an; phan ng di img nghiém trong;
con hen suyén; ngat chan thuong dot ngdt; hodc cac bién co tim mach.

- Nguy hiém vé moi truong: Do roi vat liéu, cdy cbi; 10 ri khi gas, dién; tran
nude, hoa chat; hoa hoan; sy ¢b két cau cong trinh (vi du nhu sap nha);

- Mbi de doa vé an ninh va an toan: Ké xAm hai; xam nhap; hanh vi bao luc; de
doa vii khi, de doa danh bom; hoat dong diéu tra cia canh sat & khu vuc xung quanh;

- Thién tai: Lii lut; bdo 16n; dong dat; hodc chay rimg (sé duoc trinh bay riéng &
muc 1.3.4).

Véi truomg hop khan cap, can cung cap sy hd tro tim 1y tirc thoi va ngan han cho
hoc sinh dang trai qua khung hoang cap tinh, sang chan hoic nhing ton thuong tam 1y
nghiém trong. Cac dich vy bao gom danh gid rui ro, so ctru tdm ly, 6n dinh trang thai va
nhanh chong két ndi voi cac chuyén gia 'y té bén ngoai nhim dam bao an toan thé chat
cling nhu khoi phuc su can bang vé mit cam xac cho hoc sinh ngay trong méi trudng
hoc duodng.

Cac buoc thuc hién:

- Phan logi va dam bdo an toan: Pua hoc sinh dén khong gian yén tinh, an toan
(nhu phong y té hodc phong tham véan) dé danh gia cac nguy co tirc thoi vé thé chat va
tam ly.

- So cibu tam Iy: Lang nghe mot cach binh tinh va thau hiéu, cong nhan cam xtc
cua hoc sinh va giiip cac em 6n dinh lai trang thai tinh than ma khong ¢ép budc phai chia
sé chi tiét vé chan thuong tdm 1y (ndi dung vé so ctru tim 1y ¢ thé xem chi tiét tai Tai
liéu huéng dan nhan dién, danh gia kho khin tdm 1y ctia hoc sinh trong trudng hoc” theo
Quyét dinh S6 2655/QD-BGDDT, ban hanh ngay 22/9/2025).

- Panh gid nguy co: Kiém tra cac ddu hiéu tu 1am hai, ¥ dinh ty sat, con hoang
loan cép tinh hodc cac hanh vi bung phat dit doi can sy can thiép khin cap ¢ cap do cao
hon.

- Thong bdo cho cha me HS/Nguoi cham soc: Lién hé ngay voi cha me hoc sinh
hodc nguoi giam ho hop phap, trir khi viée nay dat hoc sinh vao nguy co bi t6n hai thém.

- Két néi véi cdc dich vu bén ngodi: Két nbi gia dinh véi cac mang ludi ho tro
khung hoang chuyén biét hodc cac doi ngli cham soc stre khoe tam than tai dia phuong
néu can su can thiép chuyén sau vé mit lam sang.
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1.3.4. Tham hoa, thién tai

Tham hoa 1a mot sy ki¢n dot ngdt, pha hiy nghiém trong cac hoat dong thong
thuong cua xa hoi hoac cong déng, vi du nhu truong hoc, gay ra cac thi¢t hai 1on vé con
ngudi, vat chét, kinh té va méi trudng, vuot ra khoi kha ning tng pho, st dung céc
ngudn luc thudng ngay cua xa hoi hodc cong ddng. Tham hoa cé thé do thién nhién hodc
con nguoi gay ra.

Theo Uy ban thudng truc lién co quan (IASC), hd trg strc khoe tim than va tim
1y x4 hoi trong tham hoa 13 “bdt ky loai ho tro ndo & dia phirong hodc bén ngodi huong
16i viéc bao vé hay nang cao sy lanh manh vé tim Iy xa hoi va/hodc phong ngira hodc
diéu tri cdc réi loan tam than”; bao gdbm 6 nguyén tic cdt 15i: (1) Quyen con nguoi va
binh dang, (2) Su tham gia; (3) Khong gay hai; (4) Xay dung trén ngudn luc san co; (5)
Hé thong h tro tich hop; (6) HO trg nhiéu tang.

M6 hinh hd trg tim 1y va xa hoi theo IASC gom 4 tang (ty 1¢ dan sO bi anh huong
theo tung tAng chi mang tinh tham khao tir cdc bdi canh khan cap quéc té, khong phai
s liéu bét budc ap dung):

Ting Ty 1€ tham khio Hoat dgng chinh
Tang 1: Dich vu co ban va | 100% nguoi bi anh huéng | Bado ddm an ninh; cung cap
an toan nhu cau thiét yéu (an, 0,

cham soc y té); hd trg an
toan, ton trong van hoa.

Tang 2: HJ tro gia dinh va | 30 — 50% ngudi bi anh | Poan tu gia dinh; hd tro
cong dong huong tam 1y - xa hoi dua vao
cong dong; kich hoat mang
luoi xa hoi; gido duc va

sinh ké.
Tang 3: Ho tro tap trung 15 — 20% nguoi c6 van dé | So ciru tam 1y (PFA); can
nhe — vura thi€¢p nhém/cd nhan co

muc tiéu; do can bd da
dugc tap huan va giam sat

thuc hién.
Tang 4: HO tro chuyén biét | 3 — 4% nguoi ¢6 16i loan | HO trg tdm 1y 1am sang
nghiém trong chuyén sau; diéu tri tdm
thin chuyén khoa tuyén
trén.
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M@ hinh hé tr¢' tam Iy — xa hai 4 tang (IASC)

Ho trg chuyén biét
HO trg tam ly 1am sang chuyén sau,

diéu tri tim than chuyén khoa

H6 trg tap trung
So citu tam ly (PFA), can thiép
nhém/ca nhan cé muc tiéu

Ho tro gia dinh va cong don
Tang 2 78 ons cong
Poan ty gia dinh, nghi 18 chita lanh
30 - 50% cong déng, kich hoat mang lu6i ho trg
o~ Dich vu co ban va an toan
Tang 1 T o
Bdo dam an ninh, nhu cau thiét yéu
100% (an, &, cham séc y &)

Hinh: Mé hinh hé tro tam Iy — xa héi 4 tang (IASC) trong béi canh thién tai

Tang 1: Céc dich vu co ban va an toan. Tit ca moi ngudi trong khu vuc bi anh
huong boi thién tai déu can dugc huong cac dich vu co ban nham dam bao an toan. Cac
bién phap hd tro stc khoe tim than va tim 1y x4 hoi ¢ ting ndy bao gom:

- Van dong cho céc dich vu nay duoc trién khai boi nhiing nguoi thuc hién cé
trach nhi€ém;

- Ghi chép lai cac anh huéng cua nhitng dich vu nay t6i sirc khoe tdm than va
tam ly xa hoi;

- Thong tin t6i cac can bo trg giup dé ho cung cap cac dich vu ndy bang nhiing
phuong phap an toan, ton trong, phi hgp vé mit van hoa - xa hoi nham nang cao sirc
khoe tm than va su lanh manh vé tdm 1y xa hoi.

Tang 2: Cac hd tro gia dinh va cong ddng. Tang thir hai biéu thi cac bién phap
hd trg véi mot sb nho nhiing nguoi c6 kha nang duy tri strc khoe tam than va su lanh
manh tam Iy xa hoi néu ho dugc tro giup dé tlep can voi cac ngudn lyc gia dinh va cong
dong cdt 16i ciia ho. Cac hd tro c6 ich trong tang nay bao gom:

- Tim kiém gia dinh va gitip cho gia dinh doan ty;

- Hoat dong ho trg tAm 1y - xa hoi dya vao cong déng;

- Truyén thong vé cac phuong phap tng phd mang tinh xay dung;

- Cac chuong trinh gitp lam cha me dé ho trg con cai;

- Cac hoat dong gido duc chinh thong va khong chinh thong;

- Céc hoat dong sinh ké va viéc kich hoat cac mang ludi xa hoi, nhu thong qua
cac nhom phu nit va thanh thiéu nién.

Tang 3: HJ tro tap trung. Tang thi ba biéu thi cac hd trg can thiét cho mot
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nhom nhé hon, ¢6 nhu cau can thém céac can thiép tap trung vao c4 nhan, gia dinh hoic
nhom béi cac can bo da duogc tap huan va giam sat (khong nhat thiét phai duoc dao tao
nhiéu nim vé chdm soc chuyén séu). Vi dy, nhiing nguoi séng sot sau bao luc trén co
sO gidi c6 thé can toi cac hd tro két hop vé cam xuc va sinh ké tir cac can bo cong dong.
Tang ndy ciing bao gém so clru tAm 1y va chdm séc sirc khoe tim than co ban bdi cac
can b cham soc stc khoe ban dau.

Téng 4: Hb tro chuyén biét. Tang cao nhit cia mo hinh nay huéng dén mot
nhom dan s6 ty 1& nho, du di dugc hd tro bang cac bién phap trén, nhung van khong thé
chiu dugc dau khd tam 1y va c6 nhitng van dé nghiém trong trong hoat dong chirc ning
thong thuong. HO trg & ting nay bao gdm cac hd trg tim 1y hodc tdm than cho nhiing
ngudi ¢ rdi loan tim than nghiém trong khi cac nhu cau cta ho vuot qua kha ning cung
cap dich vu ctia cac tuyén cham soc sirc khoe ban dau.

Cac chién lwge hd tro sau tham hoa

1. HS trg tam 1y ban dau: So ctru tim 1y (PFA); Hudng dan vé sinh gidc ngu.

2. Cac hd tro nhom tap trung?: (1) Gido duc tim Iy vé phan tmg sau tham hoa/thién tai;
(2) Ky thuat tao 'noi an toan' trong tam tri; (3) K¥ thuat thu gian co sav/hit tho; (4) Ky
thuat duong dau voi né tranh.

1.3.5. Khung hodng tam ly do bao luc, xdm hai

Khtng hoang tam 1y do bao luc, xam hai thuong biéu hién trude hét ¢ su thay
d6i 15 rét vé cam xuc cua hoc sinh. Cac em c6 thé thudng xuyén lo ling, so hii, cing
thang hodc budn bi kéo dai. Nhiéu em tré nén nhay cam, dé xtic dong, dé khoc hoic dé
ndi néng hon binh thudng. Mot sb trudng hop xuét hién cam gidc mic cam, tu ti, xdu
h6 hodc mat niém tin vao ban than va nhiing ngudi xung quanh. Nhiing cam xuc tiéu
cuc ndy co thé kéo dai va anh hudng truc tiép dén kha ning hoc tip, sinh hoat hing ngay
cta hoc sinh. Bén canh nhing thay doi vé cam xuc, hoc sinh trai qua bao lyc hodc xam
hai thudng c6 nhitng biéu hién bét thuong vé nhan thirc va hanh vi. Cac em c6 the gap
kho khan trong viéc tap trung, ghi nho, tiép thu kién thirc va thuong xuyén mat hing
tht voi hoc tap. Mot s6 em tré nén thu minh, né tranh giao tiép, khéng mudn tham gia
cac hoat dong tap thé hogc khong mudn dén truong. Nguogce lai, c6 nhitng em xuét hién
hanh vi chong dbi, cau git, gay gb hodc vi pham ndi quy nhu mot cach phan Gng trude
nhiing ton thuong tim ly dang phai chiu dung.

Khung hoang tam Iy do bao lyc, xam hai ciing c6 thé biéu hién qua cac déu hiéu
vé strc khoe thé chat. Hoc sinh c6 thé mat ngu, ngl khong sdu gidc, thuong xuyén gap
ac mong hodc ludn trong trang thai cing thang, canh giac. Nhiéu em xudt hién céc triéu
chung nhu dau dau, dau bung, mét moi kéo dai, chan an hodc an uong that thuong ma
khong xac dinh dugc nguyén nhan bénh 1y rd rang. Ngoai ra, cac em thuong gap kho
khin trong viéc xay dung va duy tri cdc mdi quan hé xa hoi, ¢ xu huéng xa lanh ban
bé, gido vién va ngudi than, déng thoi mat dan cam giac an toan va tin tudng vao nhiing
nguoi co trach nhi€ém bao vé minh.

Khung hoang tim 1y do bao luc, xAm hai c6 thé giy ra nhitng hau qua nghiém
trong d6i voi sttc khoe tdm than cua hoc sinh. Néu khong dugc hd trg va can thiép kip

2 Tham khao v& cc k§ thuat hd tro tm Iy nhom tap trung sau tham hoa trong tai liéu “Tai liéu tap huén v& hd

tro strc khoe tam than va tam 1y xa hdi trong tham hoa- Tai liéu danh cho Gido vién va can bd quan ly gido
duc” do UNICEF ban hanh nam 2021, hodc https://tongdail11.vn/tin/tai-lieu-tap-huan-ho-tro-suc-khoe-tam-
than-va-tam-ly-xa-hoi-trong-tham-hoa-va-tinh-huong-khan-cap-tai-lieu-danh-cho-cac-can-bo-cap-xa-
phuong-tai-cong-dong
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thoi, cac em cd nguy co cao mic cac van dé nhu lo u, trAm cam, rdi loan stress sau sang
chan va cac rdi loan cam xtic khac. Nhimng ton thuong tam 1y nay khong chi anh hudng
dén hién tai ma con co thé kéo dai trong nhiéu nim, lam suy giam kha nang thich img
va phat trién ctia hoc sinh. V& mit hoc tap va phat trién c4 nhan, khing hoang tam ly
thuong lam giam dong lyc hoc tap, anh huong dén kha ning tap trung, ghi nho va tiép
thu kién thure. Két qua hoc tap cta hoc sinh c6 thé giam sut dang ké, dong thoi cac ki
nang giao tiép, hop tic va giai quyét vin dé ciing bi anh hudng. Nhiing trai nghiém tiéu
cuc kéo dai con khién hoc sinh mat ty tin, han ché kha nang phat huy nang lyc va tiém
nang cua ban than. Dbi véi cac mdi quan hé xa hoi, khung hoang tim 1y do bao luc, xAm
hai c6 thé 1am suy giam long tin ctia hoc sinh d6i v6i gia dinh, nha trudng va cong dong.
Cac em dé roi vao trang thai c6 1ap, kho hoa nhéap voi tap thé hodc gip kho khén trong
viéc xay dung cac moi quan hé tich cuc. Trong mot s6 truong hop, nhiing ton thuong
tam 1y chua duoc giai quyét c6 thé anh hudng dén cach tmg xir, kha ning thiét 1ap cac
mdi quan hé lanh manh va chat luong cudc séng cua cic em trong tuong lai.

Nhiém vu ctia Phong Tu van hoc dudng nhim phong ngira va hd trg tam 1y cho
hoc sinh trudc cac tinh huéng bao luc, xam hai:

Nhiém vu Mo ta trach nhiém

Phong ngira cip | Thiét ké va trién khai cac chuong trinh, hoat dong phong ngira bao
trwong luc, xam hai.

HS tro' nan nhan | Can thiép c4 nhan, cung cip khong gian an toan, hd trg tim Iy va
cham soc dua trén hi€u biét vé chan thuong tam 1y.

Keét noi Phoi hop véi co quan bao vé tré em, két ndi gia dinh véi t6 chuc
bén ngoai.

Chuyén tuyén Co6 mang ludi chuyén gia tam ly, bac si ngoai truong dé chuyén
tuyén.

1.4. Ung dung cong nghé sb vao hoat dong ciia Phong Tuw vin hoc dwong
1.4.1. Muc tiéu

Muc tiéu wng dung cong nghé

- Nang cao hiéu qua hoat déng cua phong tu van.

- Mé rong kha nang tiép can dich vu.

- HO trg quan Iy thong tin.

- Tang cudng phdi hop giira nha trudng, hoc sinh va cha me hoc sinh.

Luu y: Cong nghé 13 cong cu hd tro, khong thay thé hoat dong tu vén truc tiép.

1.4.2. Nguyén tic thwe hién

Nguyén tic thuc hién Y nghia va Yéu ciu bio dam

Phuc vu muyc tiéu hd trg hoc sinh Cong nghé 1a phuong tién, khong phai muc dich.

Béo dam quyén riéng tu va bdo mat | Tuan thu quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan.

Tuan thu phap luat Vé bao vé dit liéu ca nhan va an toan thong tin.

Str dung nén tang phu hop Co tinh bao mat, dé sir dung.
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Nguyén tic thuc hién

Y nghia va Yéu cau bdo dam

Két hop hai hoa

Gitra tryc tiép va truc tuyén; khong thay thé hoan
toan tuong tac tryc ti€p.

1.4.3. Péi twong dp dung

Péi twong

Mo ta

Hoc sinh

Str dung céc kénh so dé tiép can ho tro.

Phu huynh hoc sinh

Nhén thong tin, phbi hop.

Gido vién

Cap nhat, bao cao.

Can b tu van hoc dudng

Quan ly, thuc hién hoat dong.

Ban Giam hiéu

Chi dao, giam sat.

1.4.4. Nji dung veng dung cong nghé s6
1.4.4.1. Ung dung cong nghé so trong sang loc, danh gid

Budc Quy trinh thuc hién
1 Lua chon cong cu sang loc phu hop v6i muc tiéu va d6i tuong.
2 Thong bao rd muc dich khao sat cho hoc sinh va cha me.

3 Trién khai khao sat thong qua nén tang dién tir phu hop.

4 Phén tich két qua, xac dinh trudng hop cin trao d6i hodc danh gia thém.

5 Luu trit dir li¢u theo quy dinh bado mat.

Cong cu c6 thé sir dung: Google Forms, Microsoft Forms; Phan mém khéo sat ctia co
so gido duc; Hé thong quan 1y hoc tap hodc phan mém chuyén dung.
Céc luu y khi dp dung cong nghé trong hoat dong sang loc va dénh gid tam ly:

Luuy

Y nghia

Chi str dung cong cu da duogc kiém dinh hodc khuyén bam bao d0 tin cay.

nghi

Nguoi st dung duge tap huin

Vé cong cu va céach dién giai.

Két qua sang loc khong phai 1a két luan chuyén mén | Sang loc chi 13 budc dau.

hoac chan doan

Khéng sir dung két qua dé gan nhan hoc sinh Tranh ky thi.

Quyét dinh hd tro can két hop nhiéu ngudn Trao d6i truc tiép, quan sat, cac

nguodn khac.

Bao dam tinh bao mat

Chi nguoi c6 trach nhiém méi
duoc truy cap.

1.4.4.2. Ung dung céng nghé sé trong can thiép

Ung dung

Mo ta

Tu van truc tuyén

Trong nhitng trudng hop phu hop.
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Ung dung Mo ta
G tai liéu sau budi tu van HJ tro hoc sinh tiép tuc rén luyén.
Chia sé hoc liéu Vé strc khoe tam than.
Nhéc lich hen Giup hoc sinh duy tri hd tro.
Theo d&i ké hoach Thuc hién ké hoach hd tro.
Duy tri lién lac Giita cac budi lam viéc.
Truwong hop KHONG thue hién tu van Ly do

truc tuyén

Hoc sinh dang trong tinh trang khing hoang Can can thiép truc tiép khan cap.

Cé nguy co tu gay hai hodc ty sat Can danh gia va can thiép ngay.
C6 nguy co gy nguy hiém cho ngudi khac Can bao vé nguoi khac.
Khong dam bao an toan hodc riéng tu C6 thé gy ton hai thém.

Yéu ciu khi thye hién tw van truc tuyén
- Lua chon nén tang co tinh bao mat: Bao v€ thong tin hoc sinh.
- Thong bao trude: V& hinh thire 1am viée.
- Khong ghi Am/ghi hinh: Néu chua c6 sy dong ¥ theo quy dinh.

1.4.4.3. Ung dung cong nghé sé trong sir dung dich vu tie van hoc dwong va cong tdc xa
hoi

Ung dung Mo ta
Gio1 thiéu chirc nang va hoat dong cua | Trén website hodac cong thong tin trudng.
phong tu van
X4y dung hé thong dang ky lich Tu vén tryc tuyén.
Tiép nhan yéu cau hd tro Qua kénh tryc tuyén.
Quan ly hd so dién tir Luu trir, tra ctru.
Théng ké va bao co Hoat dong.
Quan 1y lich 1am viéc Cua phong tu vén.

Luru trir ho so dién tir can:

- Phan quyén truy cap: Chi ngudi c¢6 trach nhiém duoc truy cap.

- Sao luu dit li¢u dinh ky: Bao v¢ dit ligu.

- bam bdo an toan thong tin: Bao v€ khoi xam nhap.

- Phan quyén nghiém ngit: Chi cho phép ngudi c6 trach nhiém tiép can hd so.

Vi du thye té vé ing dung cong nghé
MGt hoc sinh c¢6 nhu cau dugc tu van nhung ngai gap truc ti€p nhan vién tu van. Em truy
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cap chuyén muc 'Phong Tu van hoc dudng' trén website cua truong, dang ky lich hen
truc tuyén va nhan dugc thong bao xac nhan qua email. Sau budi tu van, hé théng tu
dong giri tai liéu hudng din va nhic lich hen tiép theo. Trong trudng hop can hd tro
chuyén siu, nhan vién tu van phdi hop voi phu huynh dé gidi thiéu hoc sinh dén co s
chuyén mén phu hgp va tiép tuc theo ddi qué trinh hd trg.

1.5. Két noi va chuyén tuyén
1.5.1. Muc tiéu

Két ndi va chuyén tuyén nham bao dam hoc sinh duoc tiép can dich vu hd trg
pht hop v6i nhu cau, dic biét trong nhitng truong hop vuot qua pham vi hodc ning luc
hd trg ctia Phong Tu van hoc dudng. Hoat dong nay gitp ting cuong su phdi hop gitta
nha truong, gia dinh va cic co quan, to chlrc chuyén mon nham bao dam tinh lién tuc
trong qua trinh ho trg hoc sinh.
1.5.2. Nguyén tic thwe hién

Nguyén tic Y nghia

Léy lo1 ich va su an toan cua hoc sinh | Moi quyét dinh vi hoc sinh.
lam uu tién hang dau

Chuyén tuyén khi vuot qua ning lyc | Chire nang hodc chuyén mén ctia phong tu van.

Phéi hop chit ché Nha truong, cha me, don vi tiép nhan.

Tén trong quyén riéng tu va bao mat | Tuan theo dao dirc trong tham véan va quy dinh
phap luat.

Chi chia sé thong tin can thiét Phuc vu hd trg hoc sinh.

Nha truong tiép tuc theo doi Sau khi chuyén tuyén trong pham vi trach
nhiém.

1.5.3. Cdc trwong hop cin xem xét chuyén tuyén

Truong hop Mo ta

R6i loan tam 1y hodc stc khoe tAm than Can danh gia chuyén moén va hd
trg/chuyén tuyén khi can thiét.

Nguy co tu gay hai, tu sat hodc gay nguy Cén can thiép khan cap.
hiém

Nan nhan hoac nguy co bi bao luc, xdm | Can can thi€p cua co quan c6 tham quyén.
hai, mua ban nguoi

Nhu cau hd trg' y té, tim 1y, cong tac xa hoi | Ngoai kha ning nha truong.
hodac phap 1y

Can danh gid hodc can thiép boi co sé | Theo quy dinh.
chuyén moén

Luwu y triach nhiém
Chuyén tuyén khong dong nghia voi viéc cham dut trach nhiém cua nha truong doi voi
hoc sinh.
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1.5.4. Cdc don vi két néi va chuyén tuyén

Phong Tu van hoc duong can xdy dung va duy tri mang luoi két ndi, phdi hop va
chuyen tuyen VvOi cdc co quan, co s¢ chuyén mon va dich vy hd tro tré em tai dia phuong.
Viéc két néi nham bao dam hoc sinh duoc tiép can dung loai hinh hd tro khi nhu cau
vuot qua pham vi chuyén mén hoac churc nang ctia nha truong.

Can bo tu vin hoc duong khong tu thyc hién cac hoat dong thudc pham vi kham
bénh, chira bénh, chan doan va diéu tri chuyén khoa, trg' gitip phap ly hodc xur Iy cac vu
viéc thudc tham quyen ctia co quan nha nude. Khi can thiét, can bo o trach nhiém nhén
dién nhu ciu, trao d6i voi nguoi cé trach nhiém theo quy dinh, thyuc hién chuyén tuyén
va phéi hop theo ddi trong pham vi dugc phép.

Don vi Chiurc nang
Co so kham, chira bénh Y té, strc khoe.
Co so cung cap dich vu tAm 1y hodc stc khoe tam than | Hd trg chuyén sau.
Co quan bao v¢ tré em Bao vé quyén loi tré em.
Co quan cOng an Xu 1y vi pham.
Co quan quan ly gido duc H§ tro hanh chinh.
Trung tam cong tac xa hoi HO tro x4 hdi chuyén sau.
Té chirc trg gitip phap ly Hb tro phap ly.
Céc t6 chirc, ca nhan c6 chtc ning hd trg tré em Theo quy dinh phép luat.

Meo to chirc mang luéi: i q
Nha truong nén chu d’(f)ng xay dung danh muc cac don vi ho tro tai dia phuong dé thuan
lgi trong qué trinh phoi hop.

1.5.5. Quy trinh két néi va chuyén tuyén

Budc Quy trinh Noi dung thuc hién
1 Danh gia nhu | Thu thap thong tin tir hoc sinh, gido vién, cha me; xac dinh murc
cau ho tro dd kho khan va nhu cau ho trg; uu tién cac bién phap an toan
cho truong hgp khan cap.

2 Théng nhét | Trao d6i véi hoc sinh va cha me vé: 1y do, muc ti€u, don vi du
ke hoach | kién ti€p nhan, cac ndi dung can phoi hop; thuc hién bao céo
chuyén tuyén | co quan c6 tham quyén néu phap luat quy dinh.

3 Chuan bi }}6 Thong tin hanh chinh cta hoc sinh, tém tat qué trinh hd trg tai
SO chuyén | nha truong, két qua danh gia (néu cb), cac tai liéu lién quan,
tuyén Phiéu chuyén dich vu Mu sb 03 (chi cung cip thong tin can
thiét).
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Budc Quy trinh Noi dung thuc hién

4 Thuc hién | Lién hé v6i don vi tiép nhan; hudng dan cha me vé thii tuc, thoi
chuyén tuyén | gian, thong tin lién quan; truong hop khan cap thuc hién ngay
sau khi dam bao an toan ban dau.

5 Theo ddi sau | Tiép tuc phdi hop v6i hoc sinh, cha me hoc sinh, gido vién chii
chuyén tuyén | nhiém, don vi tiép nhan (khi phu hop) nham theo doi qua trinh
ho trg va tao diéu kién hoc sinh hoa nhép tai trudng.

1.5.6. Luu y chuyén mon

Luuy Y nghia
Khéng tri hodn chuyén tuyén Véi truong hop nguy co tinh mang hodc an toan.
Khéng cb ging vuot ning luc Chtic nang hodc chuyén mén cua phong tu van.

Chuyén tuyén khong c6 nghia 1a | Nha truong van can phdi hop va theo di.
cham dut ho tro

Chuyén tuyén trén tinh than hd trg | Khong tao cam giac ky thi hodc gan nhin hoc
sinh.

Bdo mat thong tin Quan 1y, Ivu trir va chia sé theo dling quy dinh.

Vi du thue té vé chuyén tuyén

Mot hoc sinh 16p 10 nhiéu 1an chia sé v4i can bo tu van vé v nghi ty 1am hai ban than.
Sau khi danh gia ban diu, can bd tu van nhan théy hoc sinh can duogc hd trg chuyén sau
vuot qua pham vi hoat dong cua nha truong.

Phong Tu van hoc duong thuc hién:

1. Bao cdo Ban Gidm hi¢u theo quy dinh.

2. Phéi hop voi cha me hoc sinh dua hoc sinh dén co sé chuyén mén phu hop.

3. Xay dung ké hoach phdi hop véi gido vién chi nhiém dé theo ddi viéc hoc tap va hd
trg hoc sinh khi quay tr¢ lai truong.

1.6. To chirc hoat déng hd tro phat trién cho hoc sinh

1.6.1. Muc tiéu

Cac hoat dong hd trg phat trién hoc sinh nham tao co hdi dé hoc sinh phat huy nang luc,
tang cudng strc khoe tAm than, phat trién cac k§ nang can thiét va xay dung moi truong
hoc tap tich cuc.

Muc tiéu Y nghia
Phat trién nhan thirc vé ban than Hiéu o diém manh, diém yéu.
Hinh thanh k¥ nang tdm Iy - xa hoi Trang bi nén tang vimg chic.
Tang cuong kha nang thich ung Vi hoc tap va cudc song.
Xay dung mbi quan hé tich cyc Vi ban be, thay ¢, gia dinh.
Chu dong tim kiém su hd tro Khi gap kho khan.
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Luwu y ddi twong huéng téi
Céc hoat dong ho trg phat trién dugc trién khai doi vdi toan thé hoc sinh hodc nhoém hoc
sinh ¢6 nhu cau, khong chi danh cho hoc sinh dang gap kho khan.

1.6.2. Nguyén tic thwe hién

Nguyén tic Y nghia
Phu hop vé1 muc ti€u gido duc Cua nha truong.
Dap ung dic diém phat trién Cua tirng cap hoc.
Khuyén khich sy tham gia tich cuc Cua hoc sinh.

Két hop trai nghiém - thuc hanh - phan hdi | Hoc qua lam.

Bao dam an toan, binh déng va hoanhap | Cho moi hoc sinh.

Phoi hop voi cac luc luvong gido duc Giéo vién, cha me, cac bén lién quan.

1.6.3. Ngwoi thwe hién

Vai tro Thanh phan

Nguoi chu tri Vién chtrc tu van hoc sinh.

Nguoi phdi hop | Ban Giam hiéu; gido vién chu nhiém; gido vién bd mon; Poan Thanh
nién, D91 Thiéu nién Tién phong H6 Chi Minh; nhan vién y t€ trudong
hoc; cha me hoc sinh; chuyén gia hoac don vi phéi hop (khi can
thiét).

1.6.4. Cdc hoat déng hé tro phdt trién
a) Hoat dong phat trién ky ning tam 1y — xa héi

- Muyc ti€u: Gip hoc sinh hinh thanh va phat trién cac ky nang can thiét dé hoc
tap, giao tiép va tmg pho véi nhimg tinh huéng trong cudc sdng.

- No6i dung: Nhan thire vé ban than; Quan ly cam xuc; Giao tlep, hop tac; Giai
quyet xung dot; Ra quyét dinh; Giai quyét van dé; Quan 1y cing thing; Ky ning tim
kiém sy hd tro; St dung mang xa héi an toan.

- Cach thyc hién: Sinh hoat chuyén dé; Hoat dong trai nghi€ém; Tro choi, thao
luan nhom; Pong vai; Cau lac bo; Dién dan hoc sinh (U tién thuc hanh thay vi chi nghe
giang).

b) Hoat dong hé tro thich ung hoc duong

- Muc tiéu: H5 trg hoc sinh thich nghi voi moéi trudng hoc tap, dac biét trong céac
giai doan chuyen tiép.

- Pbi twong wu tién: Hoc sinh dau cdp; Hoc sinh chuyén truong; Hoc sinh tré lai
truong sau thoi gian nghi dai; Hoc sinh sau diéu tri bénh hodc sau céc su kién khung
hoang.

- Noi dung: Gidi thiéu méi trudng hoc tip; Hudng dan sir dung céac nguén ho tro
trong truong; Ky nang xay dung quan hé véi ban be; K§ nang quan ly thoi gian va hoc
tap.
¢) Hoat ddng phdt trién nang e tw cham séc sikc khde tam than

- Muc tiéu: Giap hoc sinh hinh thanh th61 quen cham soc stic khde tam than va
biét cach tim kiém sy hd trg khi can thiét.
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- N6i dung: Nhan biét cam xuc; Xay dung 16i séng lanh manh; Cén bang hoc tap
va nghi ngoi; Quan 1y ap luc hoc tap; Xay dung mbi quan h¢ tich cuc; Tim kiém su hd
tro tir gia dinh, gido vién va Phong Tu vén hoc dudng (Chu dong cham soc strc khoe
tam than nhu mot phan strc khoe toan dién).

d) Hoat dong dinh hudng hoc tdp va phdt trién ban than

- Muc ti€u: Giup hoc sinh hiéu diém manh, s& thich va dinh hudng phat trién phu
hop voi ting giai doan hoc tap.

- Noi dung: Kham pha nang lyc; Xac dinh muc tiéu hoc tép; K§ nang lap ké
hoach; K§ nang tu hoc; Dinh huong nghé nghiép phu hop véi cip hoc; Xay dung ké
hoach phat trién ca nhan (Phu hop voi chuong trinh gido duc va huéng nghiép nha
truong).

e) Hoat dong xdy dung moi truong hoc duong tich cuc

- Muc tiéu: Gop phan xay dung vin héa hoc dudng an toan, ton trong va hd trg
1an nhau.

- Céch thuc hién: Chién dich truyén thong; Dién dan hoc sinh; Ngay hoi strc khoe
tam than; Hoat dong phong chéng bét nat hoc duong; Hoat dong xay dung 16p hoc hanh
phuc; Hoat dong ting cuong su gan két giita hoc sinh.

1.6.5. Cdc buéc to chirc hoat djng

Budc Noi dung

1. Khao sat nhu cau Thu thap thong tin tir hoc sinh, gido vién va cha me hoc sinh
dé xac dinh nhu cau wu tién.

2. Xay dung ké hoach Xac dinh muyc tiéu, ddi twong, ndi dung, thdi gian, ngudi thyce
hién, kinh phi va phuong phap danh gia.

3. T6 chtrc thuc hién Trién khai hoat dong theo ké hoach, bao dam sy tham gia tich
cuc cua hoc sinh.

4. Panh gia Thu thap ¥ kién phan hoi va danh gia mirc d6 dat duoc cia
muc ti€u dé di€u chinh cho céac hoat dong ti€p theo.

1.6.6. Luu y chuyén mon

Luuy
Hoat dong hf) trg phat trién | Tham van hodc can thiép ddi v&i hoc sinh c6 kho
khong thay thé khan chuyén biét.
Noi dung can phu hop Véi dic diém tam sinh 1y va nhu cau timg cap hoc.

Uu tién phuong phap trai | Tang cuong sy tham gia cua hoc sinh.
nghi¢m

Phdi hop véi gido vién va cha | Tao sy thong nhat trong hd trg va giao duc.
me

Pénh gia hiéu qua dya trén Mirc d0 tham gia, phan hoi, sy thay doi vé kién thire,
ky nang, thai d0, KHONG chi dya trén s6 lugng hoat
dong.

| Vi du thue té: hoat dong thich ing dau nim
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Pau nim hoc, phong tu van phdi hop véi gido vién chil nhiém t6 chirc chudi hoat dong
'Chao nim hoc méi' danh cho hoc sinh 16p 6. Hoat dong bao gom: lam quen véi moi
treong hoc tap, ky nang két ban, quan 1y thoi gian va tim kiém sy hd tro trong trudng.
Cudi chuong trinh, hoc sinh hoan thanh phiéu phan hoi dé nha truong danh gia mtc do
thich ng va xéac dinh nhitng hoc sinh cn duoc hd tro thém.

2. Quy trinh hoat dong ciia phong tw vin hoc dudng
2.1. Muc tiéu

Muc tiéu:

Quy trinh ndy huéng dan théng nhét cac bude tiép nhan, danh gia, l1ap ké hoach, trién
khai hd tro, theo ddi va két thic qué trinh hd tro dbi véi hoc sinh tai Phong Tu van hoc
duong. Quy trinh ap dung ddi voi tat ca cc truong hop hoc sinh duge Phong Tu van
hoc dudng tiép nhan, trir nhimng truong hop khan cap can thyc hién theo quy trinh xur 1y
khan cip cta nha trudng.

2.2. Nguyén tic thwe hién

Nguyén tic thyc hién

Trong sudt qua trinh hd tro can bao dam:

- bit loi ich va su an toan cua hoc sinh 1én hang dau;

- Ton trong su khéc biét cua hoc sinh;

- Bdo mat thong tin theo quy dinh;

- Phéi hop voi cha me hoc sinh va gido vién khi can thiét;

- HO trg trong pham vi chirc nang cua nha truong;

- Chuyén tuyén dbi véi cac truong hop vuot qua kha ning hd tro.

2.3. Quy trinh thwc hién - 6 Buéc chi tiét

Luu y chung vé quy trinh 6 buéc

« Quy trinh mang tinh dinh hudng chung; tily timg truong hop, can bd tu van c6 thé linh
hoat diéu chinh trinh tu nhung phai bao dam quyén lo1 va su an toan cua hoc sinh.

« Hb trg khong phai luc nao ciing dién ra theo mét chiéu. Sau mdi giai doan theo ddi, c6
thé quay lai budc danh gia hodc diéu chinh ké hoach.

« Moi hoat dong hd trg can dugc ghi nhan trong ho so theo quy dinh.

« Viéc chuyén tuyén khong 1am cham dut trach nhiém phdi hop ciia nha trudng.

BUOC 1: TIEP NHAN Noi dung chi tiét

Muc ti€u Tiép nhan thong tin ban dau va xac dinh nhu cau hd tro
cua hoc sinh.

Ngudn tiép nhan Hoc sinh tir tim dén phong tu van; Gido vién gidi thiéu;
Phu huynh hoc sinh dé nghi; Ban Gidm hi¢u chuyén dén;
Két qua sang loc; Phan anh tir ban bé hodc cac ngudn
khéc.

Noi dung thyc hién Ghi nhn thong tin ban dau; Xac dinh 1y do tiép nhén;
Dénh gid muc dd khan cap; Mé ho so theo quy dinh.
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BUOC 1: TIEP NHAN

Noi dung chi tiét

Truong hop khan cap

Néu phat hién hoc sinh c6 nguy co anh hudéng dén tinh
mang hodc an toan thuc hién ngay quy trinh xtr 1y tinh
hudng khan cap cua nha truong.

BUOC 2: PANH

Noi dung chi tiét

GIA BAN DAU
Muc tiéu Thu thap day du thong tin dé x4c dinh nhu cau hd trg va lua chon
hinh thirc ho trg phu hop.
Phuong phap thu | Trao ddi véi hoc sinh; Trao dbi véi gido vién; Trao d6i véi cha
thap me/ngudi cham soc hoc sinh; Quan sat 1am sang; HO so hoc tap;

Két qua sang loc; Cac cong cu danh gia phu hop.

Luu ¥ quan trong

Péanh gia trong nha truong khong nhim chin doan bénh, ma
nham xac dinh: Mac d§ kho khan; Nhu cau ho trg; Mirc d6 uu
tién; Kha nang can chuyén tuyén.

BUOC 3: LAP KE

Néi dung chi tiét

HOACH HO TROQ

Muc tiéu Xac dinh muc tiéu hd trg va cac hoat dong can thyc hién.

No6i dung ké hoach Muc tiéu hd trg; Hiqh thic hd tro; Nguoi thyc hién; Thoi gian
thuc hién; Ngudi phoi hop; Tiéu chi danh gia.

Luuy phéi hop Ddi véi hoe sinh ¢6 nhu cau hd tro kéo dai, ké hoach nén duoc

trao doi voi gido vién chu nhi¢ém va cha me hoc sinh khi phu
hop.

BUOC 4: TRIEN KHAI HO TRQ

Mo ta hinh thire

Tham van ca nhan

HO tro 1-1.

Tham van nhom

H6 tro 5-10 hoc sinh.

Tu véan cho phy huynh hoc sinh

Ho tro gia dinh.

Tu van cho gido vién

HO tro giao vién.

Hoat dong phat trién k¥ nang

Reén luyén k§ nang.

Quan ly truong hop

Phéi hop chiam soc toan dién.

K¢ét noi ngudn luc

Huy dong h tro.

Chuyén tuyén

Két noi dich vu chuyén mon.

Yéu cau cip nhit tién trinh
Yéu cau bat budc: Trong qua trinh ho trg can cap nhat lién tuc dién bién cua hoc sinh
vao ho so theo quy dinh.
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BUOC 5: THEO DOI Noi dung chi tiét
VA PIEU CHINH
Muc tiéu Danh gia tién trién ctia hoc sinh va diéu chinh ké hoach khi
can thiét.
Hoat dong dinh ky Dénh gia mirc d¢ dat muc ti€u; Cap nhat thong tin tir gido

vién; Trao doi v6i cha me hoc sinh; Ghi nhén y kién ctia hoc
sinh; Diéu chinh ké hoach néu céan.

Xem xét chuyén tuyén

Néu sau mot thoi gian hd trg, hoc sinh khong co tién trién
hodc xuat hién nguy co mai.

BUOC 6: KET THUC HO TRQ HOAC
CHUYEN TUYEN

Mo ta

Muc tiéu da dat duogc

Hoc sinh dap tmg dugc muc tiéu hd trg.

Hoc sinh khong con nhu cau ho trg

Tinh trang duogc cai thién.

Hoc sinh chuyén trudng

Két thic tai truong cil.

Hoc sinh tot nghiép

Két thac h tro.

Chuyén sang hinh thirc hd tro khac

Diéu chinh phuong thic.

Sau khi két thic, can bd tu van can: Panh gia két qua (tong két qua trinh hd tro)
Théng nhét véi hoc sinh (xac nhan két thuc) Trao do6i voi cha me (khi phu hop) Hoan
thién hd so luu trit theo quy dinh. Néu nhu cau vuot qué kha nang hd tro, thuc hién
chuyén tuyén theo Muc 1.5.

2.4. Theo dai sau két thiic h tro

Trong nhimg truong hop can thiét, Phong Tu van hoc dudng tiép tuc phdi hop
v6i gido vién chi nhiém va cha me hoc sinh dé theo ddi kha nang thich tmg va sy tién
bd cua hoc sinh. Lot ich: Giup phat hi¢n sém cac dAu hiéu tai dién hoac nhirng kho khan
mo&i dé co bién phap hd tro kip thoi.

2.5. Nhimng truwong hop cin wu tién xir Iy

Truong hop wu tién tiép nhan va xir Iy
ngay

Ly do

Cé6 nguy co tu gay hai hodc ty sat Can can thiép khén cap.

C6 nguy co gy nguy hiém cho ngudi khac Béo v¢ an toan cho nguoi khac.

Nghi ngo bi bao Iuc hoac xam hai Can bao vé ngay.

Khung hoang tdm 1y cép tinh Can 6n dinh ngay.

Céc tinh hudng khan cap khac Anh hudng dén an toan cta hoc sinh.

Yéu cau xir Iy khan gz‘ip o
Céc truong hop nay can thuc hién ngay theo quy trinh xtr ly khan céap cia nha truong va
cac quy dinh hién hanh.
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3. Viéc xay dung va luwu trir hd so
3.1. Muc tiéu

Muc tiéu:

Viéc xay dung, quan Iy va luu trir hd so nhiam:

- Ghi nhan qua trinh ho trg hoc sinh mot cach dﬁy du va théng nhéat;

- Bdo dam tinh lién tuc trong qua trinh ho tro;

- Tao co so cho viée phdi hop giita cac bén lién quan;

- Phuc vu cong tac quan 1y, théng ké, danh gia va bao cio;

- Bao dam viéc quan ly thong tin theo quy dinh vé bao mat va bao vé dir liéu ca nhan.
Hb so dugc lap trong pham vi hoat dong ctia Phong tir van hoc dudng va khong thay thé
hd so y té hodc hd so bénh 4n cua cic co s& kham, chita bénh.

Luwu y vé pham vi ho so
Ho so dugc 1ap trong pham vi hoat dong ctiia Phong Tu van hoc duong va khong thay
thé hd so y t€ hodc ho so bénh an cua céc co sé khadm, chita bénh.

3.2. Nguyén tic quén Iy hd so

Nguyén tic Y nghia
Day du C6 du thong tin can thiét.
Chinh xéc Thong tin trung thuec.
Khéach quan Tranh chi quan, suy dién.
Cap nhat kip thoi Ghi chép ngay sau hoat dong.
Bao mat Chi str dung cho muc dich ho tro.
Kiém soét truy cap Chi nguoi c6 trach nhiém méi duge tiép
can.

QUY TRINH XAY DUNG VA LUU TRU HO 50

s o -~ r ° ™ s o

Lip hi so Quin Iy Khai thc, sit dung Lufu Lrit - tiéu hay

— —
*ﬁfj"h;"ng ﬁm‘ Tivhé thing c6 Khe; Piing muc dich chuy2n mén: (Gidi ban ng.i tip cam; Theo diing the han quy i
T phn cusen tray c3p b ing o ghi ahin, kiém sodt n denh ki chia ¢, o cio tléu by & todn, c6 bién bin

Hinh: Quy trinh xdy dung va luu trit hé so ciia Phong Tu van hoc dwong

3.3. Cac loai ho so
a) Ho so quan ly hoat dong
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Noi dung

Mo ta

Ké hoach cong tac tw van hoc duong va
cong tac xa hdi trong truong hoc

Muyc tiéu, hoat dong, phan coéng trach
nhiém.

Bao cao viéc thuc hién Ké hoach cong tac
tu van hoc dudong va cong tac xa hoi trong
truong hoc

Cong tac chi dao; viéc trién khai K& hoach;
két qua va kho khan, han ché

b) Hé so hé tro hoc sinh (Puoc ldp doi véi cdc truong hop hoc sinh dwge phong tw van

tiép nhdn hé tro)

Biéu mau

Mo ta

Phiéu tiép nhan thong tin hd tro

Thong tin ban dau khi tiép nhan.

K& hoach hd trg hoc sinh

Muc ti€u, hoat dong.

Nhat ky thuc hién cong tac tu van hoc
duong va cong tac xa hdi cho hoc sinh

Thong tin vé€ nguoi hoc; ndi dung, hinh
thire tu van; kho khan va nhu cau cua hoc
sinh; danh gia hi¢u qua sau budi tu van.

Phiéu chuyén dich vu tu van hoc duong
va cong tac xa hoi trong truong hoc

Panh gid so bo kho khin, nhu ciu cua
nguoi hoc; tom tat hoat dong tu van hoc
dudong va cong tac xa hoi tai co s& giao
duc; 1y do chuyén dich vu.

Luwu ¥ sit dung biéu miu
Khong nhat thiét moi hd so déu phai c6 day

du tat ca cac bi€u mau; viéc st dung bicu

mAu phy thudc vao nhu cau hd trg cia timg trudng hop.

c) S6 liéu thong ké

Néi dung thong ké

Muc dich

S6 luot tiép nhan

bo luong khoi luwgng cong viée.

S6 ca dang h tro

Theo d&i trudng hop dang ho tro.

S6 ca két thuc

bénh gia hoan thanh.

SO ca chuyén tuyén

DPanh gia nhu cu chuyén tuyén.

Sb hoat dong phong ngira

banh gia hoat dong phong ngua.

S6 hoat dong truyén thong

Dénh gia hoat dong truyén thong.

Céc sb lidu phuc vu quan 1y Céc thong ké khac.
3.4. Xy dung ho so hd tro hoc sinh
Yeéu cau Mo ta

Thoi diém mo hd so | Ngay sau khi Phong

ho tro.

Tu van hoc duong ti€ép nhan hoc sinh can
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Yéu cau Mo ta

Cap nhat Trong sudt qua trinh hd tro.

Yéu cu vé ndi dung | Phan anh trung thyc dién bién hd trg; Sir dung ngdn ngir khach
quan; Tranh nhén dinh suy dién hoac gan nhan; Ghi ro thoi gian
va nguoi thuc hién.

Thot diém cap nhat | Sau moi budi lam vi€e, trong thoi gian sém nhat dé dam bao tinh

chinh x4c.
3.5. Quin ly ho so' ‘
Ho so giay - Yéu cau Mo ta

DPanh s ho so Quan 1y theo hé théng.
Luu trong ti ¢6 khoa Bao vé khoi tiép can trai phép.
Phéan quyén quan ly Chi nguoi c6 trach nhi¢m.
Han ché sao chup Chi khi can thiét.

Ho so dién tir - Yéu ciu Mo ta
Str dung hé théng c6 mat khau Bao vé dir liéu.
Phén quyén truy cap Chi nguoi c6 trach nhiém.
Sao luu dir liéu dinh ky Phong ngira mat dir lidu.
Béo dam an toan thong tin Bao vé khoi xam nhép.

3.6. Khai thac va sit dung ho so

Muc dich Mo ta
Ho tro hoc sinh Phuc vu qua trinh hd tro.
Theo dai tién trinh Danh gi4 tién trién.
Phéi hop giita cac luc lugng Chia sé thong tin can thiét.
Théng ké, bao co Tong hop sb licu.
DPanh gia hoat dong DPanh gia hiéu qua phong tu van.

Piéu cﬁgn khi sir dung ho SO )
Tuyét doi khong str dung ho so cho muc dich ky thi, phan biét doi xtr hodc anh huong
dén quyén lgi cua hoc sinh.

3.7. Bao mat thong tin

Piéu kién chia sé thong tin Mo ta
Phuc vu truc tiép viée hd trg hoc sinh Can thiét cho qué trinh hd tro.
C6 sy dong y theo quy dinh Theo ding quy trinh.
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Diéu kién chia sé thong tin Mo ta

C6 yéu cau cua co quan c¢6 thAm quyén Theo quy dinh phép luat.

Can thiét dé bao vé tinh mang hodc sy an | Cda hoc sinh hodc nguoi khac.
toan

Nguyén téc biao mat
Nguyén tic bao mat: Thong tin trong hd so phai dugc bao mat theo quy dinh cta phap
luat. Khi chia sé thong tin, chi cung cdp nhing noi dung can thiét.

3.8. Luwu trir va tiéu hity ho so

Yéu cau Mo ta

Quy trinh luu trv Xay dung quy trinh phu hop véi quy dinh hién hanh.

Tiéu huy khi hét thoi han Bao dam khong lam 10 thong tin ca nhan.

Bién phap ti€u huy an toan | Phu hop voi quy dinh.

C6 nguoi chiu trach nhiém | Theo quy dinh cua nha truong.

3.9. Luu y chuyén mén

Luuy Y nghia

Hb so 1a cong cu hd tro chuyén mon Khong phai 1a ban danh gia pham chat hodc
nang luc cua hoc sinh.

Chi ghi thong tin lién quan dén hd trg | Tranh thong tin khong can thiét.

Han ché thong tin chwa kiém chtng bam bdo tinh chinh xac.

Str dung ngon ngir mo ta M6 ta hanh vi, cam xuc, sy kién thay vi quy
két.

Cap nhat hd so thuong xuyén Trong subt qua trinh hd trg.

Vi du thye té: quan Iy ho so ca tham van

Mot hoc sinh 16p 8 duoc gido vién chi nhiém gidi thiéu dén Phong Tu van hoc duong
do c6 biéu hién lo au trudc cac ky kiém tra.

Qua trinh xtr 1y:

1. Sau budi tiép nhén, can bd tu vin md hd so hd tro, ghi nhén thong tin ban dau.

2. Xay dung ké hoach hd tro gdbm bdn budi tham van ca nhan.

3. Sau mdi budi 1am viéc, cap nhat ndi dung chinh, mirc do tién trién va nhing ndi dung
can tiép tuc ho tro.

4. Sau khi hoc sinh dat dugc muc tiéu da théng nhat, hd so dugc hoan thién, luu trit theo
quy dinh va dua vao thdng ké cudi nim hoc.
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PHAN III. HUONG DAN TO CHUC VAN HANH PHONG TU VAN HQC PUONG

Gi6i thiéu

Phan III huéng din vién chtrc quan ly, vién chuc tu Van hoc sinh, gido vién, nhan vién
va cac lyc luong ph01 hop to chtrc van hanh Phong Tu van hoc duong nhur mot bo phan
trong hé thdng hd trg hoc sinh va quan tri chat lugng gidao duc trong nha truong.

Viéc van hanh Phong Tu van hoc dudng can dya trén bén nguyén tic xuyén sudt:

1/ bat quyen loi, sy an toan cua hoc sinh Ién hang dau;

2/ Bao dam nguyén tac tu nguyén, ton trong, khong ky thi va bado mat thong tin;

3/ Hoat dong dung va chuan xé4c trong pham vi nang liwc nghé nghiép;

4/ Phbi hop c6 trach nhiém giita nha trudng, gia dinh, co quan chuyén mén; tiép can
da tAng va lién nganh (WHO va UNESCO, 2021; WHO, 2021).

1. Trach nhiém ciia nguwoi dieng diu co sé gido duc

Nguoi dimg dau co so gido duc chiu trach nhiém cao nhat vé tinh phap 1y, an
toan va hiéu qua ciia hoat dong tu vin hoc dudng trong nha trudng.

Diéu 27 Théng tu 18/2025/TT-BGDDT quy dinh: ngudi dimg dau co sd gido duc
chi dao xay dung ké hoach, bd tri nhan su, co s& vat chét kinh phi, tai liéu, t6 chirc hoat
dong b01 dudng, xay dung co ché phdi hop va két ndi chuyén gia. Pay 13 khung trach
nhiém c6t 161 can dugc cy thé hoa trong quy ché ndi bo cua timg co sd gido duc khi trién
khai hoat dong ctia Phong Tu van hoc dudng (B Gido duc va Pao tao, 2025a).

Nhiém vu cdt 16i M3 ta thue thi

Thanh 1ap T6 tu van Quyét dinh thanh 1ap T6/bd phan tu van hoc duong va
cong tac xa hoi trong trudng hoc.

Phan cong nhan su Phan cong nhiém vu cu thé, rd rang cho tung thanh vién.

X4y dung co ché hoat dong | Ban hanh quy ché, quy trinh van hanh 13 rang.

Bao dam nguén luc Bé tri kinh phi, co s& vat chét, tai liéu hoc liéu phuc vu
hoat dong.

T chirc bdi dudng T chirc bdi dudng, nang cao niang luc chuyén mon cho
doi ngii.

Xay dung co ché phdi hop | Thiét 1ap co ché phdi hop véi cac bén lién quan va phu
huynh.

Két ndi chuyén gia Hop tac voi cac don vi, chuyén gia tim 1y hd tro chuyén
mon khi can.

1.1. Thanh lap, kién toan T6 tw vin hoc dwong

Thanh phan toi thiéu Vai tro phin cong
Dai dién lanh dao nha truong T6 truong / Trudng bd phan — Chi dao
chung.

Vién chuc chuyén trach hodc ki€ém nhi€ém | Thuong truc chuyén mén — Dau moéi
nghié¢p vu.
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Thanh phin tbi thiéu

Vai tro phin cong

Giao vién chu nhiém

Thanh vién — Phat hién som, phéi hop hd
tro.

Can bd Poan Thanh nién / Pdi Thiéu nién

Thanh vién — Truyén thong, phong trao,
phong ngura.

Nhén vién y té trudng hoc

Thanh vién — Strc khée thé chat, so cap ctru
khan cap.

bai dién cha me hoc sinh

Thanh vién — Cau ndi phdi hop véi gia

dinh.

Cac thanh vién khac Do ngudi dimg dau co sé gido duc quyét

dinh.

Luwu y khi lra chgn thanh vién

* Lua chon thanh vién can cr vao nang luc thuc té, muc do san sang tham gia, kha nadng
chuyén mon, tinh 6n dinh va vai tro thuc té.

* Tuyét dbi khong chi dua vao co ciu mang tinh dai di¢n hinh thtc.

« Déi v6i truong lién cap: Nén co dau mbi theo timg cap hoc; co thé dung chung mot
quy ché va co ché diéu phdi dé tranh dit doan thong tin khi hoc sinh chuyén cip trong
cung hé thong.

Vai tro phén cong trong To Trach nhiém thuc thi

Nguoi chi dao té)ng thé Dinh hudéng chién lugc va chiu trach nhiém cao nhét.

Phé duyét ké hoach va quyét dinh trong tinh hudng rui
10 Cao.

Nguoi phé duyét ké hoach

DPau mdi thudng truc Tiép nhan thong tin ban dau va quan 1y thong tin ca.

bam nhi€ém nhiém vu khi dau mo1 thuong tryc vang
mat.

Nguoi thay thé

Nguoi phu trach truyén thong | Chi tri cac hoat dong phong ngira, gido duc k¥ nang.

Lién hé mang ludi y t€, bao v¢ tré em va dich vu xa
hoi.

Nguoi phu trach két ndi

Nguodi quan tri dir li¢u Quan ly ho so, luu trit va bao mat dit lidu.

Ngudi tong hop bao céo Lap bao céo hoat dong thudng xuyén va dot xuit.

Ba cép do trach nhiém trong van hanh Phong Tu van hoc dudng:

Cap dd Chii thé thyc Nhiém vu chinh trong van hanh
hién
1. Trach nhiém quan | Lanh dao nha | Ban hanh quy dinh, cung cip qnguén luc, quyét
tri truong dinh trong tinh huéng vugt tham quyén chuyén
mon.
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Cap dd

Chii thé thyc
hién

Nhiém vu chinh trong van hanh

2.  Trach nhiém
nghiép vu thuong
truc

Vién chuc tu
van hoc sinh

Tiép nhdn, phan loai, tv vin trong pham vi
nang luc, quan ly ca, tham muu chuyén tuyén.

3. Trach nhi¢m phat
hién sdém va phoi
hop

Toan thé gido
vién, nhan vién

Quan sat, phat hién sém dau hiéu bat thuong,
chuyén thong tin ding dau moi thuong truc.

Phan dinh rd 3 muc trach nhiém nham tranh 2 trang thai cuc doan:
1. Moi van dé déu don hét cho mdt nguoi phu trach gay qua tai.
2. Nhi€u nguoi cung 'tham gia' nhung khong ai chiu trach nhiém cudi cung.

1.2. Xay dung ké hoach van hanh

Ngudn théng tin ciin cir 1ap ké hoach

Mo ta

D1t liéu nam hoc trudc

Két qua hoat dong va cac s6 liéu da thyc hién.

Phan anh cua hoc sinh va cha me

Nhu cau, mong muon thuc té.

Nhén dinh cua gido vién, nhan vién

Ghi nhan tr quan sat thuc té trong 16p va
truong hoc.

Nhitng thay d6i vé nhan sy

Bién dong nhan sy anh hudéng dén hoat dong.

Cac nguy co dac thu tai dia phuong

Yé&u to0 thién tai, van hoa, xa hoi dac thu.

Liru ¥ bao mat khi Iap ké hoach ’
Dir liéu phai dugc st dung ¢ muc t()r}g hop, han ché toi da viéc dua thong tin dinh danh
nhay cam cua hoc sinh vao tai liéu ké hoach.

Céu tric ké hoach (Miu s6 01 - Thong MBS ta chi tiét
tw 18/2025/TT-BGDDT)

Muc tiéu Cu thé, do luong duoc.

Noi dung hoat dong Bao gém phong ngira, hd trg va chuyén
tuyeén.

Nguoi thyc hién Phan cong rd rang.

Thoi gian Lich trinh cu thé.

Kinh phi Du toan chi tiét.

Ti€u chi danh gia Céch do luong két qua dau ra.

Trong bbi canh thién tai, ké hoach van hanh phai gin vé6i ké hoach phong, chdng thién

tai va bao dam an toan cta nha truong:

« X4c dinh nguoi chi dao va dau mbi tu van trong tinh hudng thién tai.
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« Phuong 4n di chuyén hoac diém hd tro tam thoi khi khong thé sir dung phong tu van.
* Danh sach lién lac khan cap (cap nhét thuong xuyén).
* Kénh truc tuyén va kénh thay thé khi mat dién, mat mang.

« Quy tic bao mat ho so khi so tan (dam bao an toan dir liéu).
« Phuong phap ra soat va hd trg nhom d& bi ton thuong (hoc sinh ¢6 nhu ciu dic biét).
« Co ché phdi hop véi y té, chinh quyén dia phuong va dich vu bao vé tré em.
« Ké hoach phuc hdi hoc tap va ho tro tam 1y - x4 hoi sau thién tai.

1.3. Ban hanh quy ché van hanh va quy trinh néi bg
Nguoi dimg dau can ban hanh riéng hodc tich hop vao quy ché nha truong quy
dinh van hanh Phong tu van hoc dudng véi cac ndi dung toi thiéu:

Noi dung t0i thiéu ciia quy dinh ngi b

Mo ta

Pham vi dich vu

Nhitng gi phong tu van c6 thé cung cép.

Thoi gian, dia diém va dit lich hen

Gi0 lam viéc, cach dat lich.

Trach nhi€m cuia tirng bén

Cac bén lién quan trong nha trudng.

Quy trinh tiép nhan va phan loai ban dau

Céach xir Iy khi hoc sinh tim dén.

Nguyén tac bao mat va cac ngoai 1¢

Khi nao phai chia sé thong tin.

Quy trinh xin ¥ kién va phdi hop phu
huynh

Ddng thuan, phdi hop v6i cha me.

Quy trinh xtr Iy trudng hgp nguy co cao

Tu hai, bao luc, xam hai, mat tich, st dung
chat, y té khan cap.

Quy trinh két ndi, chuyén tuyén va theo ddi

Chuyén dén dich vu chuyén moén bén
ngoai.

Quan 1y hd so gidy va dién tir

Luu trir, bao mat dir liu.

Str dung cong nghé, mang xa hoi va Al

Quy tic sir dung an toan.

Co ché phan anh, khiéu nai

Hoc sinh, cha me c6 thé phan hoi.

Gidm sat chuyén mon

Theo ddi chét luong hoat dong.

Phuong an hoat dong trong diéu kién thién
tai

Duy tri dich vu lién tuc.

Phong Tw van hoc duwong
dwgc lam

Phong Tw van hoc dwong
tuyét doi khong dwgc lam

Phong ngtra, nhan dién, sang loc.

Kham bénh.

Pénh gia ban dau.

Chan doan roi loan tam than.

Tu van, tham van trong pham vi nang luc.

biéu tri roi loan tam than.

HO tro hoc sinh.

Thay thé co s& y té chuyén khoa.
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Quy trinh chuyén tuyén khi Vll’(.)’t’thflm quyén o
Khi nhu cau vuot qua kha nang Phoi hop voi gia dinh Két ndi voi co so/chuyén gia phu
hop Lap Phiéu chuyén dich vu (Mau 03) Theo doi sau chuyén tuyén.

1.4. Bio dam nhéan luc, thoi gian va nang luc

Thong tu 18/2025/TT-BGDPT yéu ciu co sé gido duc phd thong dé xuit voi co
quan c6 thim quyén b tri vién chirc chuyén trach tu van hoc sinh. Truong hop khong
bb tri dugc bién ché thi ky hop dong lao dong hodc bb tri gido vién kiém nhiém nhiém
vu tu van hoc duong. Trén co s& do, nguoi dung dau co so gido duc can wu tién b tri
dung vi tri viéc 1am, tranh coi tu van hoc dudng 1a mot nhiém vu bd sung khong rd rang
(B6 Gido duc va Pao tao, 2024). Ddi véi nguoi kiém nhiém, phai giam hodc sap xép
hop 1y thoi gian thuc hién cac nhiém vu khéc dé co thoi gian thuc hién cong viéc theo
mo ta cta vi tri viéc 1am tu van hoc sinh trong trudng phd thong.

Hinh thirc bd tri nhin sw Mb ta
Vién chuc chuyén trach B4 tri dung vi tri viéc lam theo quy dinh.
Hop dong lao dong Khi chua bd tri duoc bién ché.
Gido vién kiém nhiém Phai giém/sép,xép hop 1y thoi gian cac nhiém vu khac
(tranh coi tu van l1a nhi€ém vu bo sung khong rd rang).

Nguoi dung dau co s¢ gido duc can phan cong nhan sy dya trén nang luc thyc té:

Pdi twong dao tao Nhiém vu phan cong phu hop

Ngudi chua duogce dio tao chuyén sau Truyén théng, nhan dién dau hiéu, hd tro
tam ly ban dau, chuyén thong tin.

Nguoi cé dao tao co ban HJ trg ban dau, theo doi, phéi hop.

Ngudi cé chuyén mon chuyén sau Xir 1y ca phtec tap (ty hai, xdm hai, r6i loan
tam than nang, khung hoang tam ly phuc
tap).

Ngudi dimg dau co s gido duc 1ap ké hoach bdi dudng ning luc cho d6i ngii:
Noi dung ké hoach boi duwdng toi thieu Mo ta
Quyén tré em Hiéu va ton trong.
Dao durc, bao mat va dong thuin Nguyén tic cbt 15i.

K§ ning tiép nhan va phan loai nguy co Phén loai ban dau.

Hb trg tim 1y ban dau Can thi¢p som.

Lam viéc véi gia dinh Phéi hop, trao doi.
Quan 1y trudng hop Theo dbi, diéu phdi.
Chuyén tuyén Két ndi dich vu.

Quan tr1 dir liéu Ho so, bao mat.

HJb tro trong diéu kién thién tai Ung pho khung hoang.
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1.5. Bio dam co sé vat chit, kinh phi va tinh lién tuc

Yeéu cau vé phong tw van

Mo ta

Riéng tu

bam bao khong gian kin déo.

Yén tinh

Tranh on ao.

Deé tiép can

Hoc sinh dé tim dén.

Phu hop

V6i hoat dong ho trg tam 1y.

C6 phuong an thay thé

Khi phong khong stir dung dugce (sua chita, so tan, thién
tai).

Yeéu cau co ban ve vi tri

Y nghia

An toan

Khéng tao nguy co mét an toan.

Riéng tu

Bao v¢ thong tin.

Dé tiép can

Hoc sinh khong ngai tim dén.

Dé két noi

Véiy te, lanh dao, Poan, Doi va cac don vi chirc nang.

Trang bi tdi thiéu

Muc dich sir dung

Khu vyc tro chuyén kin dao

Khong gian tu van.

T ho so co khoa

Luu trr an toan.

Thiét bi lién lac

Dién thoai, két noi.

Tai liéu, hoc liéu

Phuc vu hoat dong.

Thong tin cac kénh hd tro

Cong khai, d& thdy.

Phuong tién hd trg hoc sinh
khuyet tat

B6 tri néu co; ban than khong gian phong ciing can bao
dam kha nang tiép can (khong bac thang, co duong débc
néu can, d6 rong ctra du cho xe lin) — xem chi tiét tiéu
chuan khong gian tai Phan I, muc 2.2.

Khoan kinh phi tbi thi¢u cin du toin MO ta

Hoc liéu va truyén thong

Tai liéu, ap phich, truyén thong.

Bo6i dudng va giam sat chuyén mon bao tao, giam sat.

Sang loc va danh gia

Cong cu, trién khai.

Trang thiét bi va bao mat dix liéu May tinh, phﬁn mém, bao mat.

Chi phi két ndi chuyén gia

Phién dich, hd tro tiép can.

Hoat dong phong ngtra

T6 chtrc chuyén dé, su kién.

Du phong trng pho thién tai

Ké hoach du phong.
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Nguyén tic huy dong kinh phi
Huy dong ngudn luc xa hoi héa phai minh bach, khéng lam phat sinh xung dot loi ich.

Dé duy tri dich vu khi xay ra gian doan, nha trudng can chuin bi “Quy dinh van
hanh tdi thiéu” gdm:

Quy dinh vin hanh tdi thiéu khi gian doan M5 ta

Danh séch lién lac cap nhat bién thoai, email.

Biéu miu gidy Dung khi khong cé dién.
Phuong an s6 dién thoai thay thé Khi mat két ni.

Danh muc co sé y té, diém so tan Dia chi, s dién thoai.

Quy trinh ban giao truong hop Khi thay d6i ngudi phu trach.

Bio vé ho so trong tinh hudng so tin

Hb so chi tiét khong nén dugc mang ra khoi trudmng néu khong that su can thiét. Khi phai
di chuyén, can:

* C6 nguoi chiu trach nhiém rd rang.

« Niém phong can than.

* Ghi nhan bién ban ban giao.

« Bao dam tuyét ddi an toan thong tin.

1.6. T6 chirc truyén thong, bao dam kha ning tiép cin va trach nhiém giai trinh
Phong Tu van hoc dudng chi c6 y nghia khi hoc sinh biét, tin tuéng va cé theé tiép
can dich vu.

Noi dung cin cong khai Mo ta
DPau mdi tiép nhan Ai 1a nguoi phu trach.
Dia diém Phong Tu van hoc dudng & dau.
Thot gian Gi0 lam viéc.
Kénh dat lich Cach dat lich hen.
Céc hinh thure hd tro Dich vu ¢6 san.
Nguyén tic biao mat Va céc truong hgp phai chia sé thong tin.

KHONG GAN PHONG TU VAN HQC THAY VAO PO, KHANG PINH

DUONG VOI
“Hoc sinh ¢6 van dé” Moi hoc sinh déu c6 thé tim dén.
“Hoc sinh vi pham” D¢ trao doi vé hoc tap, cam xuc, quan h¢.
“Hoc sinh yéu” K¥ nang song, hudng nghiép hodc cac nhu

cau ho tro khac.
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2. Trach nhiém ciia vién chic tw vin hoc sinh, gido vién, nhan vién trong co sé giso
duc

Moi gido vién, nhan vién déu tham gia xay dung méi trudong hoc dudng an toan;
c6 trach nhiém phat hién, phan hoi, chuyén thong tin ding ddu mdi. Tuy nhién, trach
nhiém cung tham gia khong dong nghia véi viéc moi ngudi cing thyc hién cac hoat
dong chuyén mon nhu nhau.

Puoc lam Khong dwgc lam

Phét hién, phan hoi, chuyén thong tin. Tu chan doan.

H§ trg trong pham vi ning lyc. Tu diéu tra.

Lang nghe, dong vién. Bién trao d6i thanh budi phé binh.

Phéi hop v6i dau mdi chuyén mon. Xt Iy ky luat hoc sinh trong budi tu van.

2.1. Trach nhi¢m ciia vién chirc tw van hoc sinh hoic vién chirc phu trach Phong
Tw van hoc dwong

Vién chire tu van hoc sinh 13 ¢du mdi chuyén mén thuong truc ctia Phong Tu van
hoc dudng. Vai trd cbt 16i: T6 chire, diéu phdi dé cac chirc ning cua phong tu vin duoc
trién khai dng muc tiéu, dung quy trinh, diing pham vi chuyén mén.

Vién chirc phu trach Phong Tw van hoc duwong
khong:

Ly do

Thay thé trach nhiém quan 1y cta ngudi dimg dau

Vai tro quan tri khac nhau.

Lam thay nhiém vu cua gido vién, nhan vién

Moi ngudi ¢ vai tro riéng.

Lam thay nhi€ém vu ctia cha me hoc sinh

Gia dinh c¢6 trach nhiém riéng.

Truc tiép thuc hién moi hoat dong hd trg tim 1y

Can phan cong va phdi hop.

2.1.1. Tham muwu xdy dwng ké hoach

Nhi€m vu

Mo ta

Tham muu xay dung ké hoach

Theo nam hoc va hoc ky.

Tong hop thong tin

Tu thyc tién nha truong, khao sat, sang loc.

Pé xuit ké hoach

Can ddi phong ngira - phat hién sém - tu van -
chuyén tuyén - theo doi.

Diéu phéi hoat dong nghiép vu

Va tng pho tinh hudng khan cép.

Cu thé héa ké hoach

Thanh lich trinh theo ky, thang, tuan.

Chuan bi tai li€u, bi€u mau

Phuc vu hoat dong chuyén mon.

Luuy

Tranh tinh trang: Phong Tu van hoc duong chi hoat dong khi da xdy ra vy viéc!

2.1.2. Té chikc hoat dpng phong ngira

Phong ngtra 14 chirc nang nén tang ciia Phong Tu van hoc duong.
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Nhi€ém vu

Mo ta

Tham muu, thiét ké, diéu phdi

Hoat dong phong ngtra dién rong.

Lya chon ndi dung

Dua trén dac diém ltra tudi, cap hoc va van
dé thuec té.

Phdi hop véi cac luc lugng

Gido vién chu nhiém, gido vién by mon,
boan, b1, y té, cha me hoc sinh.

Tham dinh noi dung trude khi trién khai

Bao dam chinh x4c, phu hop ltra tudi.

Theo di va diéu chinh

Tt phéan hoéi cia hoc sinh.

2.1.3. Té chire tw vd'n, tham vin

Nhi€ém vu

Mo ta

T6 chirc kénh tiép nhan

Bao dam hoc sinh biét cach két noi.

Tiép nhan, phan loai ban dau

B4 trf hinh thtrc hd tro phu hop.

Truc tiép thuc hién

Trong pham vi chuyén mon.

Phén cong hoidc dé xuat chuyén gia

Khi can thiét.

Phoi hop voi giao vién, cha me

Khi can, chi chia sé thong tin tbi thiéu.

Quan 1y hd so, theo ddi

Cap nhat, diéu chinh, két thuc.

Luu y dao duc

Phong Tu van hoc dudng khong phai 1 noi phé binh, xt 1y vi pham hodc giy ap luc

budc hoc sinh thira nhan 16i.

2.1.4. Té chirc hé tro chuyén sdu va chuyén tuyén

Nhiém vu h trg chuyén siu

Mo ta

Tham muu va td chic ké hoach hd
tro ting cuong

Cho hoc sinh ¢6 kho khan kéo dai.

Xac dinh r0 muc tiéu

Nguoi thuc hién, luc luong phéi hop, thoi gian,
moc ra soat.

Danh gid dinh ky

C6 tiéu chi 1 rang (tranh ho trg kéo dai khong
r0 trach nhi€m).

Nhiém vu chuyén tuyén

Mo ta

Nhan dién khi vuot qua kha nang

Chuyén mon, an toan hoac tham quyén.

Tham muu chuyén tuyén

Kip thoi.

Giai thich 1y do

Cho hoc sinh va cha me.

Lua chon dia chi phu hop

C6 chuyén moén phu hop.
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Nhiém vu chuyén tuyén Mo ta
Chuan bj thong tin can thiét Bao dam bao mat.
Xéc nhan kha nang tiép nhan Cua don vi nhan.
Theo di sau chuyén tuyén Khéng chdm dut trach nhiém.

Luuy:
Chuyén tuyén khong phai 1a chuyén giao toan bo trach nhiém.

2.1.5. Diéu phoi, theo doi va gidm sdt

Nhi€m vu Mo ta
Diéu phdi hoat dong Gitra cac thanh vién trong va ngoai truong.
Lam r6 muc tiéu Pau mdi, nhiém vy, thoi han, cach trao doi.
Theo dbi tién do Tong hop phan hoi, phat hién diém nghén.
Dé xuat diéu chinh Khi phat hién chong chéo hoic khong phu hop.
T6 chtic trao d6i chuyén mén Giam sat v6i thanh phan giéi han.
Ban giao c6 kiém soat Khi thay géi ngudi phuy trach, chuyén 16p, chuyén
cap, chuyén truong.
Tham muu giam sat chuyén mén | Hodc xin ¥ kién chuyén gia.

2.1.6. Tuyén truyén vé an toan tim ly

Poi twong Noi dung tuyén truyén

Hoc sinh Hiéu dung vé strc khoe tAm than; nhan biét khi can tro giup; Gmg
phé voi cang thang; biét tim nguoi trg giap.

Gi4o vién, nhan vién | Nhan dién van dé tdm 1y dién hinh; ky nang lang nghe; bao dam
an toan; chuyén thong tin dung dau moi.

Cha me hoc sinh Dic diém phat trién tim 1y; diu higu cAn quan tam; k§ ning dong
hanh; phoi hop véi nha truong.

2.2. Trach nhi¢ém cia gido vién chi nhi¢m
Gido vién chu nhiém la luc lugng gan gui nhét, thudng xuyén tiép xuc véi hoc
sinh, ¢6 diéu kién phat hién sém nhu cau cin hd tro.

Vai tro trong tim Mo ta
Tao moi truong 16p hoc an toan Noi hoc sinh tin tuéng tim kiém tro gitip.
Nhan dién soém Quan sat thay doi bat thuong.
Chuyén thong tin ding dau mbi Theo quy trinh nha truong.
Phéi hop thuc hién Ké hoach hd tro.
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Vai tro trong tim

Mo ta

Theo ddi, phan hoi két qua

Trong qua trinh hd tro.

Linh vue quan sat

Bi€éu hién can chu y

Chuyén can

Nghi hoc nhiéu, di muon.

Két qua hoc tap Giam sut dot ngdt.

Cam xuc Budn ba, lo au, cau gét kéo dai.
Hanh vi Thay dbi bat thuong so véi trude.
Giao tiép ft noi, thu minh hodc hung hang.
Quan h¢ ban be Mau thuan, c6 lap.

Strc khoe Than phién dau dau, mét moi.
Tham gia hoat dong ft tham gia hoat dong tap thé.

Luu y su pham

Khéng voi vang suy dién, gin nhin hoic quy két mot biéu hién riéng 1¢ thanh van dé

tam 1y, bénh ly.

Khi nao hd tro?

Lam gi?

Nhén thay dau hiéu bat thudong

Léng nghe binh tinh, ghi nhin nhu cau.

Hoc sinh chu dong chia sé

Chuyén thong tin cho vién chtc tu van theo diing quy
trinh.

DAu hiéu nguy co cao (tu hai, tu
sat, bao luc, xam hai)

B4o ngay cho vién chirc tu van va ngudi cd tham
quyén (khong tu xur Iy mot minh, khong tri hoan viéc
bao tin).

Nhiém vu phoi hop

Mo ta

Cung cip thong tin quan sat

C6 lién quan dén qua trinh ho tro.

Thuc hién diéu chinh giao duc

Trong 16p phu hop.

Hb tro duy tri chuyén can

Va thiét 1ap quan hé tich cuc.

Phdi hop trao ddi véi cha me

Khi can.

Phan hoi kip thoi

Nhiing thay d6i ctia hoc sinh cho ngudi phy trach ca.

Nguyén tic tiép cin thong tin

Chi tiép can thong tin can thiét dé thuc hién nhiém vu giao duc. Khong yéu cau biét toan

b ndi dung tu van ri€ng tu.
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Nhiém vu theo déi sau hd tro Mo ta

Tiép tuc theo doi Su thich tng cua hoc sinh trong 16p.

Thuc hién khuyén nghi Lién quan dén hoc tdp va méi trudng gido duc.

Phan hoi Thay ddi tich cuc hodc dau hiéu can quan tam.

Tiéu chi do lwong hi¢u qua phdi hop Mo ta

cua gido vién chi nhiém

Kha nang phat hién ding Nhan dién chinh xac d4u hiéu.

Chuyén thong tin kip thoi Khong tri hoan.

Hb trg nhét quan Trong sudt qua trinh.

Tao dung 16p hoc an toan Noi hoc sinh tin tuéng tim kiém sy tro gitp.

Luuy
Hiéu qua phéi hop ciia gido vién chu nhiém khong do bang sé trudng hop chuyén dén
phong tu van!

Tinh hudng va cach xir ly

Tinh hubng hoc sinh n6i: 'Em muébn noéi nhung c6 dimg ké véi ai!'

Cdch phén hoi goi y:

'C6 s& ton trong va chi chia sé nhiing thong tin that sy can thiét. Tuy nhién, néu c6 cam
thdy rang em hoic mot ngudi khac khong an toan, ¢6 can nho thém nguoi cé trach nhiém
dé bao vé em. Trudc khi 1am, co s& c¢b gang trao d6i voi em vé nguoi can biét va diéu s&
duogc noi.'

Trong tinh huong nay, giao vién can:

« Tim hiéu vé an toan hién tai cua hoc sinh.

« Khong dé hoc sinh ty roi di néu nguy co cao.

« Lién hé dau mdi hd trg theo quy trinh tu van.

2.3. Trach nhiém cia gido vién by mon
G140 vién bd mon 1a lyc lugng tryc tiép quan sat hoc sinh trong cac tinh hudng

hoc tap, ki€m tra, lam viéc nhém va tuon

tac tai 16p hoc.

Nhiém vu cu thé

Mo ta

Xay dung moi truong day hoc tich cuc

Tao khong gian an toan trong gio hoc.

Long ghép thong diép phu hop

K¥ nang hoc tap, tng pho ap luc, hop tac,
ton trong, phong ngtra bao lyc.

Chu ¥ thay dbi bat thuong

Ghi nhan khach quan sy viéc, thoi diém, boi
canh.

Trao doi kip thoi Vi gido vién chu nhiém hodc vién chuc tu
van theo quy trinh.
Phéi hop thuc hién K& hoach hd tro khi dugc phan cong.
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Nhiém vu cu thé M5 ta

Bé4o mat thong tin Chi tiép nhan thong tin can thiét cho nhiém
vu dugc giao.

Bao ngay khi phat hién nguy co cao Tu hai, tu sat, bao luc, xam hai.

Tiép tuc quan sat sau hd trg Phan hdi kip thoi cho phong tu van.

2.4. Trach nhiém cia can bo Poan, Dji

Nhi€ém vu Mo ta

Chu tri/phéi hop hoat dong | Truyén thong, gido duc k¥ ning.

Phong ngtra Bao luc, x4m hai, bét nat, str dung chét, rui ro mang.

Ung pho thién tai Truyén thong an toan, két ndi ban bé.

HO tro déng déng Tao co hdi hoc sinh tham gia xay dung thong diép, kénh
phén anh.

Luu y d6i véi doan, ddi

Diéu can bo doan, doi khong nén lam:

* Khong bién hoat dong tu van thanh cong cu ky luat, thi dua.

« Khong tuyén truyén hinh thirc nhu mot phong trio.

« Khong cong khai tén hoc sinh ¢6 van dé.

« Khong t6 chirc 'd6i chat' trude tap thé.

« Khéng dung cau chuyén ca nhan dé lam guong néu chua c6 dong thuan va danh gia
nguy co.

Tror}g thién tai, lyc lugng Poan, DBdi h6 tro dudi su chi dao ciia Ban Giam hiéu va phong
tu van.

2.5. Trach nhiém ciia nhén vién y té truong hoc

Nhi€ém vu Mo ta

Phoi hop danh gia thé chat | Nhan dién dau hiéu can cap ctru.

So ciru Xir 1y tinh hudng khan cap y té.

Quan 1y thude Theo quy dinh.

Két ndi co sd y té tuyén trén | Khi can thiét.

Nhén dién déu hiéu Nhiéu biéu hién tdm 1y c6 thé di kém/bi nham véi van dé
strc khoe.

Phan bi¢t tri¢u chung Khong voi vang két luan 'do tim 1y' khi chua di can ci
y khoa.

Xt ly truong hop nguy co Tu hai, ngd doc, st dung chat, rdi loan ¥ thirc, thuong
tich do bao luc.

Phéi hop v6i phong tu van | Theo quy trinh thdng nhat.
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Nhi€ém vu Mo ta

Bao mat dir liéu strc khoe Chi chia s¢ dir li¢u can thiét vdi dau moi tu van va nguoi

c6 tham quyén.

Trong thién tai Phan loai nhu cau, cham s6¢c nhém c6 bénh nén, bao dam

thudc thiét yéu, két ndi y té dia phuong.

2.6. Trach nhiém cia cac nhan vién khac trong nha tr1r0’ng
Nhén vién bao v¢, thu vién, thiét bi, vin phong, cap dudng, quan sinh va cac vi
tri khac thuong tiép xtic véi hoc sinh trong nhirng khong gian ngoai 16p hoc.

Nhiém vu chung Mo ta

Bao dam an toan Quan sat, nhan dién déu hiéu bat thudng.

Lang nghe ban dau Khi hoc sinh tim kiém trg gitp.

Chuyén thong tin Pén dtng bo phan chiic ning.

Khoéng diéu tra Khoéng binh luan, khong lan truyén thong tin.

Vi tri Nhi€ém vu dic thu

Bao v¢ Biét khi hoc sinh o1 truong bat thudng; c6 ngudi la tiép can; xay ra
xung dot; can goi cap cuu.

Quan sinh Luu ¥ thay doi gidc ngu, 4n udng, giao tiép; dau hiéu bat nat ngoai gio
hoc.

STT Diéu khong nén lam Ly do

1 Gan nhan, chan doan hoac suy dién tr mot biéu
hién don 18.

C6 thé sai léch, gay ton
thuong.

2 | Ep hoc sinh ké chi tiét, d6i chat, xin 16i khi dang
cO nguy co.

C6 thé lam tang t6n thuong.

3 | Hira giit bi mat tuyét d6i va tu ¥ chia sé thong tin
cho nguoi khong c6 nhiém vu.

Vi pham dao dtc va phap
luat.

4 D‘img dién thoai ca nhan dé chup anh, ghi am, luu
ho so hodc dua truong hop 1€én nhém tro chuyén.

Vi pham bdo mat.

5 Ty xir Iy mot minh nhing tinh hudng vuot ning
luc hodc c6 nguy co doi voi tinh mang, hoac bicu
hién vi pham phap luat.

C6 thé gay hau qua nghiém
trong.

3. Trach nhi€ém cuia cha me hoc sinh

Cha me hoc sinh 1a d4i tic quan trong trong phong ngira, nhan dién, hd tro va

duy tri két qua sau ho tro.

Nguyén tic phoi hgp: Duya trén lgi ich ciia hoc sinh; Ton trong quyén tham gia
cua hoc sinh; Tranh coi gia dinh 1a 'nguyén nhan' hodc 'doi tugng phai chap hanh'.
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3.1. Phéi hop cung cp va cip nhit thong tin

Nhi€ém vu Mo ta

Cung cip thong tin Strc khoe, phat trién, hoan canh, thay d6i gia dinh, thudc
dang st dung, dich vu dang ti€p can, nguy co.

Cap nhat thong tin Khi c6 thay d6i, thong bao cho ddu mdi phu trach ca.

Phan biét thong tin can thiét | Vi chi tiét riéng tu khong lién quan.

Luu y khi ph01 hop thong tin VO’l gia dinh
Khong yéu cau gla dinh cung cap toan bo ho so 'y té hodc thong tin nhay cam néu khong
phuc vu truc tiép cho muc tiéu hd trg.

3.2. Tham gia xiy dung va thuc hién ké hoach

Nhi€ém vu ciia cha me hgc sinh Mo ta thuce thi

Tham gia xac dinh muc ti€u hd tro Cung vién chtrc phu trach ca va hoc sinh thao luén,
thong nhat muc ti€u can thiép.

Xac dinh vai trd ctia cha me & nha | Thiét 1ap phuong thtrc lién lac, théng nhét cac dau
hi€u canh bao can bio ngay cho nha truong.

Nhat quan voi ké hoach tai truong Phéi hqp déng bo, tuyét ddi khong de doa, trirng
phat, ché gi€¢u hoac ép budc hoc sinh.

Trong tim hd tro tai gia dinh
D6i v6i hoe sinh ¢6 khé khin vé hoc tap hodc cam xuc, cha me can tap trung hd tro tai
gia dinh:
«Nhip sinh hoat khoa hoc, diéu do.
« Bao dam chét lugng gidc nga day du.
* Quan ly hop ly thoi gian sir dung thiét bi cong nghé va mang x4 hoi.
« Tao dicu kién va khong gian hoc tap thuan loi.
« Duy tri két ndi tich cuc, ling nghe va chia sé vai con.
Luu ¥: Tranh kiém soat qua mic lam giam quyén ty chii va kha ning tu quyét ciia hoc
sinh.

3.3. Phéi hop chuyén tuyén va theo doi

Noi dung phoi hop M@ ta chi tiét

Puoc cung cap diy du | Nhan giai thich rd rang vé 1y do, muc d6 khan cap, huong
thong tin dan lya chon dich vu chuyén mon va thong tin can thiét.

Chu dong thong bao tién | Thong bao kip thoi cho nha trudng vé nhimng kho khin, trd
trinh ngai trong qua trinh ti€p can dich vu tuyén trén.

Chia s¢ khuyén nghi | Cung cdp cac khuyén nghi tir co so y té/chuyén gia tdm ly
chuyén khoa lién quan dén hoc tép, sinh hoat va an toan cua con tai
truong.
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3.4. Trach nhiém ciia cha me trong tinh hudng thién tai, khn cip

Nhiém vu

M6 ta thue hién

Cap nhat thong tin lién
lac

Cung cip ngudi lién hé khan cip, phuong an quan 1y, nhu cau
dich vu dac biét, di€m so tan va kénh lién lac thay thé.

Phan hoi thong tin an
toan

Bao cao kip thoi tinh trang an toan va stc khoe cta hoc sinh
cho nha trudng.

Duy tri nhip sinh hoat
on dinh

Tao dung nép sinh hoat quen thudc trong kha ning t6i da cta
gia dinh.

Kiém soat thong tin
ti€u cuc

Han ché dé hoc sinh tiép xuc v&i hinh anh, tin tic gy so hai,
hoang mang trong khing hoang.

Béo cao phan tng tdm
Iy

Bao ngay cho nha truong khi phat hién con c6 phan img tam ly
bat thuong, nghiém trong.

Luu y an toan thong tin trong thién tai

« Khi gia dinh so tin hozc mat két nbi, nha truong can phdi hop chinh quyén dia phuong
theo phuong an thdng nhét.

« Tuyét d6i KHONG cong khai thong tin riéng tu, hinh anh ciia hoc sinh 1én mang xa
hoi dé tim kiém néu chua c6 su théng nhat va phé duyét.

Quy trinh xi Iy: khi cha me tir chdi khuyén nghi chuyén tuyén

Budc 1 — Léng nghe thau cam: Tim hiéu 1o ly do tur chdi (chi phi, e ngai ky thi, so anh
hudng hoc ba, chua tin tuéng dich vu, kho khin di lai hodc bat ddng nhan dinh).

Budc 2 — Giai thich dya trén quan sat: M6 ta hanh vi, cam xuc va nguy co thuc té quan
sat dugc; khéng gan nhdn chan doan bénh 1y; néu rd giéi han chuyén mon cua nha
truong.

Budc 3 — Pua ra giai phap kha thi: Cung cép cac dia chi cong 1ap, uy tin, chi phi phu
hop va muc d6 khan cap; hd tro thi tuc két ndi néu gia dinh dong .

Budc 4 — Lap ké hoach theo ddi tai chd: Xay dyng phuong 4an hd trg tm 1y tam thoi
trong thoi gian hoc sinh chua tiép can dugc dich vu chuyén khoa.

Buége 5 — Kich hoat bao vé bit budc: Néu phat hi¢n nguy co tu hai nghiém trong, bi bao
luc, xam hai hoac bé mac Nha truong thyc hién trach nhi€ém bao tin va bao vé theo quy
dinh phép luat. Tuyét d6i khong dé su tir chdi 1am tri hodn hanh dong bao dam an toan
cho hoc sinh.

4. Phéi hep véi cac thanh phén lién quan
4.1. Nguyén tiac phoi hop

Nguyén tic Mo ta thuc thi

1. Mot dau mdi diéu
phoi

Mobi truong hop phire tap c6 mot nguoi chiu trach nhiém tong
hop, nhic viéc, theo ddi tién trinh va cap nhat ké hoach.

Mbi don vi thuc hién cong viéc thudc chirc ndng cia minh;
khong y€u cau don vi ngoai truong lam thay trach nhiém nha
truong va nguoc lai.

2. Pung tham quyén,
ding nang luc
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Nguyén tic

Mo ta thuc thi

3. Loi ich va sy tham
gia cua hoc sinh

Giai thich 1& cho hoc sinh vé muc dich phéi hop, ling nghe
mong muon va chuan bi tdm 1y cho hoc sinh.

4. T6i thiéu hoa thong
tin

Chi chia sé dir 1i€u can thi€t cho nhiém vu cu thé; vu tién mo ta
nhu cau, nguy co va cac bién phap da can thiép.

5. X4c nhan hai chiéu

Bén chuyén can duoc xac nhan; bén nhan can phan hdi tinh
trang ti€p can (khong coi viéc guri thong tin 1a da hoan thanh).

6. Theo doi va ban
giao co kiém soat

Khi thay d6i nguoi phu trach, chuyén cp, chuyén truong hodc
sau thién tai phai thuc hién ban giao chat ché.

4.2. Phoi hop trong ndi bd nha truwong

Tuyén phoi hop

Thanh phin tham gia

Muc dich thuc hién

Tuyén thuong xuyén

Vién chuc tu van hoc sinh, gido
vién chu nhiém, gido vién bd
mon, y t&, Boan, Boi.

Phong ngtra, phét hién som,
trao doi thong tin va ho trg
hoc tap.

Tuyén khan cap

Léanh dao truong phu trach, vién
chtre tu van hoc sinh, y té, bao vé,

Xt ly ngay khi c6 nguy co
de doa an toan tinh mang

ca nhan lién quan.

cua hoc sinh.

Quy dinh bao mat trong hop néi bo
» Khong t6 chtrc cac cudc hop dong ngudi dé 'cung biét' mot ca; chi moi dling nguoi co

nhiém vu va lién quan tryc ti€p.

* Bién ban cudc hop: Puogc ghi (Quyét dinh, phan cong, thoi han ra soat); Khong duogc
ghi (Chi ti€t do1 tu nhay cam, cdu chuyén cd nhan, nhan dinh suy dién cdm tinh).

4.3. Phoi hop voi o quan, t6 chirc ngoai nha truong
Nha trudng can xdy dung va ra soat hang naim mang luéi doi tac hd trg chuyén

mon tai dia phuong:

Nhom co quan / Don vi

Chirc ning phoi hop trong tim

Co s0 y t€ va suc khoe tam than

Khém, chan doén, di€u tri chuyén khoa va ho trg tam
1y chuyén sau.

Co quan bdo v¢ tré em va cong
tac xa hoi

Béo v€ quyén tré em, can thi¢p khan cap ca bao
hanh, ho tro an sinh.

Chinh quyén dia phuong

Hb trg hanh chinh, phdi hop xac minh hoan canh va
huy dong ngudn lyc.

Co quan cong an

Bé4o dam an ninh, an toan va xu ly cac hanh vi vi
pham phap luat.

Trung tdm can thi¢p tam ly

Can thié€p chuyén sau cac khoé khan hoc tap va hanh
vi dac thu.
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Nhom co quan / Don vi Chikc niing phdi hop trong tim
T6 chtrc x4 hoi, doan thé Huy dong hoc bong, hd trg tim 1y x4 hoi va sinh ké
cho gia dinh kho khan.
Tiéu chi lya chon co sé& Yéu ciu kiém tra
phoi hop

Tu cach phap 1y C6 gidy phép hoat dong hop phap va chimg chi hanh nghé
theo quy dinh.

Nhan sy chuyén mon Poi ngil chuyén gia duogc dao tao bai ban, c6 bang cap va
kinh nghi¢m phu hop.

Quy trinh bao mat C6 cam két va quy trinh bao vé dit liéu ca nhan rd rang.

Chét lugng va uy tin DBuoc cong ddng chuyén mon danh gia cao, quy trinh lam
viéc chuan muec.

Kha ning tiép cin Thuén tién v& vi tri dia 1y, chi phi minh bach va phu hop
di€u kién gia dinh.

Khong c6 xung dot loi ich | Tuyét d6i khong gidi thiu co s& vi myc dich hoa hong
hodc quan hé cé nhan.

Quin ly dich vu s0 va phdi hop trong thién tai

Khi phéi hop v6i cac dich vu truc tuyén hodc nén tang sd, bat budc kiém tra: Noi luu trit
dir liéu; Quyén han truy cap; Chinh sach ghi am/ghi hinh; Cam két khong dung dit liéu
quang cdo/huan luyén Al; Quy trinh x6a dit lidu va phuwong 4n phan tmg khi xay ra su
cd 10 1i.

Trong thién tai: Két ndi truc tiép véi Ban chi huy Phong chong thién tai va Tim kiém
ciru nan dia phuong, y té, ctru tro va diém dich vy tam thoi.

4.4. Quy trinh 7 buéc phdi hop va chuyén tuyén

Buwéc | Quy trinh chuyén tuyén Noi dung thwe hién chi tiét

1 Xac dinh nhu cu va muc | Ghird 1y do phdi hop, danh gia nguy co, ghi nhan
do khan cap can thiép d4 lam; kich hoat quy trinh khan cap néu
co de doa an toan.

2 Trao d6i voi hoc sinh va | Giai thich muc dich, quyén lya chon, ndi dung sé
cha me chia s¢; 1y van ban dong thuan (trlr trudng hop
khan cip/luat dinh).
3 Lua chon co s¢ phéi hop Déi chiéu nhu cau vai pham vi dich vy, kiém tra
diéu kién tiép nhan va chuan bi phuong an du
phong.

4 Chuan bj thong tin téi | St dung Phiéu chuyen dich vu (Mau 03), chi
thiéu chuyén thong tin can thiét qua kénh an toan;
khong giri toan bo nhat ky tham vén.
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Buoc

Quy trinh chuyén tuyén

Ndi dung thwe hién chi tiét

5 Xac nhan tiép nhan

Lién hé dau mdi nhan, thong nhat lich hen, ngudi
di cung va nhan van ban/xac nhan phan hoi ti€p
nhan.

6 Theo ddi sau chuyén tuyén

Xac minh hoc sinh da tiép can dich vy, cdp nhat
khuyén nghi chuyén khoa, hé trg hoa nhdp tai
trudng va thao go rao can.

7 Két thuc hodc chuyén tiép

trach nhiém

Ghi nhan két qua, danh gi tiéu chi két thac; 1ap
ké hoach phong ngura tai dién; ban giao ho so khi
chuyén truong/chuyén cap.

5. Ung dung cong nghé s0 trong to chirc, vin hanh Phong Tw van hoc duong
Cong nghé so ho tro mé rong kha nang tiép can, dit lich, sang loc, quan ly ca va

duy tri két ndi khi thién tai. Nguyén tic cbt 18i: An toan va tdi thiéu trude, tién loi sau;

Hb trg phan doan chuyén mon, khong thay thé con nguoi va trach nhiém phap 1y.

5.1. Pham vi irng dung phu hgp

Pham vi ng dung

Mo ta trién khai

Cong khai thong tin dich vu

Ding tai lich truc, kénh lién hé, tai liéu tu hd trg di duoc
tham dinh.

bat lich va xac nhan

Thu thap luong thong tin t6i thiéu (khong yéu cau mo ta
chi tiét van dé trén web).

Ti€p nhan canh bao ban dau

Kénh tiép nhan bao mat, c6 thong béo rd thoi gian phan
hoi va s6 hotline khan cap.

Tu van tryc tuyén

Ap dung ca phi hop, c6 xac minh danh tinh, khong gian
riéng tu va ké hoach xu ly rui ro.

Quan 1y hd so, lich theo ddi

Trién khai trén phan mém duoc phé duyét, c6 phan
quyén va luu nhat ky truy cap.

Phan tich dit liéu tong hop

St dung dit liéu 4n danh/gia danh dé 1ap ké hoach hoat
dong va bao cdo.

H5 trg tir xa trong thién tai

Duy tri két ndi khi hoc sinh khong thé dén trudng do bo
Iii, dich bénh, cach ly.

Picu cam sir dung dir liéu

Tuyét dbi KHQNG str dung dit liéu c4 nhan dé xép hang, ky thi hoidc ra cac quyét dinh
tu dong gy bat lgi cho hoc sinh.

5.2. Quy tic quan tri dir liéu

Trude khi trién khai cong cu so, phai phé duyét 15 9 yéu té: (1) Muc dich; (2)
Loai dir liéu; (3) Nguoi truy cap; (4) Noi luu trir may chu; (5) Thoi han luu; (6) Quy
trinh xda; (7) Phuong thuc sao luu; (8) Pon vi cung cap; (9) Phuong an ing pho su ¢o.
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Dit li¢u can thu thap
(Vi du biéu mau dat lich)

Dir liéu tuyét doi khong thu thap trén web

Ho tén hoac ma dinh danh hoc sinh.

Chén doan bénh Iy hodc nghi ngo réi loan tim
than.

Lép hoc, khdi 16p.

Lich su gia dinh, hoan canh nhay cam.

Cach thuc lién hé an toan.

Noi dung chi tiét cau chuyén khing hoang.

Mtc d6 khan cép tu chon.

Céac dit liéu sinh tric hoc hodc thong tin nhay
cam khac.

Vai tro nguoi dung

Quyén han truy cip dir lidu

Giao vién Gui thong tin phan anh, theo doi tinh trang tiép nhan

(KHONG DUGC doc nhat ky tham vén).

Pau mbi tu van Truy cép toan bg ho so chuyén moén thudc pham vi ca phu
trach.
Lanh dao nha truong Truy cép thong tin can thiét phuc vu ra quyét dinh an toan

va bao cdo quan tri.

Nhan vién CNTT Quan tri hé théng, ky thuat (Tuyét dbi khong truy cép ndi

dung hd tro tam 1y).

Quy chuin an toan va thoi han luu trir dir liéu i
Quy dinh k¥ thuat bat budc: Xo6a bo tai khoan dung chung; st dung mat khau manh, xac
thuc 2 yéu t6 (2FA), tu dong khdéa man hinh, ma hoda thi€t bi va luu nhat ky truy cép

(audit log).

Dit liéu tré em: Phai c6 sy dong thuén ctia cha me/hoc sinh; giai thich bang ngdn ngir dé

hiéu.

Thoi han Iuu triv: Khi hét thoi han, tién hanh tiéu hity hodc an danh hoan toan (x0a ca
trén may chu, thiét bi sao luu va tai khoan li€n quan).

Buéc | Quy trinh 6 budc xir 1Y sw ¢d dir liéu (Mat may, 10 mat khéu, giri nhim)

1 Nguoi phat hién bao ngay 1ap tirc cho dau mdi tu van va bd phan CNTT.

Khoanh vung su cd, co 1ap tai khoan/thiét bj bi anh huong.

banh gia pham vi, mirc do rui ro doi voi dir liéu cua hoc sinh.

Trién khai cac bién phap bao v¢ hoc sinh khoi nguy co bi 16 danh tinh.

Luu trit bang chimg phuc vu cong tac diéu tra ky thuat.

N || B W

theo luat.

Thyc hién nghia vu bado cdo Ban Gidm hi€u va thong bao co quan tham quyén
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5.3.To chire tw van truc tuyén va Sir dung Tri tu¢ nhén tao (AI)

Tu van truc tuyén: Chi dung nén tang dugc phé duyét; xac minh danh tinh va vi
tri cua hoc sinh; kiém tra khong gian riéng tu; co s6 hotline ngudi hd tro tai chd khi khan
cip; thong nhat cach xur 1y khi mit mang; khong ghi am/ghi hinh mic dinh.

Ung dung Al I'J:ng dung Al
dwoc phép tuyét doi Khong dwoc lam
Soan thao tai liéu truyén thong chung | Sir dung AI 1am 'nha tu van' thay thé con
khong nhay cam. nguoi.
Goi ¥ khung suon ké hoach, biéu mau. Dung Al 1am céng cu chan doan tam 1y.
Xay dung cau héi khéo sat chung. bé Altu dongra quyét dinh thay vién chuc
tu van.

Tong hop dit liéu thong ké da dugc an | Nhap dit ligu nhan dang c4 nhan (nhat ky,
danh. ban ghi 4m, anh, két qua thang do) vao cac
cong cu Al cong cOng.

“Nam khong” khi st dung tri tu¢ nhan tao

1. Khong nhap thong tin cé thé nhan dién hoc sinh, gia dinh, truong hop cu thé vao cong
cu Al cong cOng.

2. Khong dung Al dé chan doan, du bao nguy co tu sat hodc tu dong quyét dinh chuyén
tuyén, ky luat.

3. Khong giri truc tiép ndi dung do Al tao ra cho hoc sinh khi chua duoc chuyén mon
kiém duyét.

4. Khong cho phép nha cung cip dung dit liéu tu van dé quang céo hodc huin luyén mé
hinh.

5. Khong coi cau tra 101 trdi chay ctia Al 1a bang chtng chinh xac; luén xac minh ngudn
va chiu trach nhiém bang phan doan chuyén mon ciia con ngudi.

6. Giam sat chuyén mén trong to chirc, van hanh Phong Tw van hoc duong
6.1. Khai niém

Khai niém giam sat chuyén mén

Giam sat chuyén mon la qua trinh nghiép vu c6 cAu truc trong do nguoi c6 nang lyc phu
hop ho tro nguoi lam cong tac tw van xem xét truong hop, quyét dinh, k¥ niang, dao duc,
gidi han nghé nghiép va strc khoe nghé nghiép.

Tiéu chi Giam sat chuyén mon Kiém tra hanh chinh
phén biét
Trong tam Truong hop ca, quan h¢ hd trg, danh | Thuc hién Kké hoach nam hoc,
gia nguy co, lya chon can thi¢p, | hd so s6 sach, thoi han, tuan
chuyén tuyén. thu quy che.
Muc dich Phat trién ning luc, ning cao chat | Pam bdo tinh tuan thu phap ly
luong dich vu va bao v€ nguoi tu van. | va hanh chinh nha truong.
Mbi quan hé | Hai hoat dong bo tro 1an nhau, khong | Khong thay thé duoc viée
dung thay thé nhau. xem x¢ét ca lam sang.
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6.2. Muc tiéu va Hinh thirc giam sat

Muc tiéu giam sat

Mo ta

Bao vé hoc sinh

Phat hién sdm sai s6t chuyén mon, nguy co, xung dot loi ich
va tinh huéng vuot nang luc.

Nang cao chét lugng

HO tro phan tich dir liéu, lva chon muc tiéu, phuong phap
can thi¢p va chuyén tuyén cé can cir.

Phat trién nang luc

Cung cip phan hdi chuyén mén cu thé, hoc tir tinh hudng
thyuc t€ va xay dung ké hoach boi dudng.

Béo v€ nguoi lam tu van

Nhéan di¢n sém tinh trang qua tai, kiét sttc (burnout), sang
chan thir cap va ho trg tu cham soc.

Cai tién hé théng

Tu cac van dé 1ap lai cua ca dé€ di€u chinh quy trinh, chinh
sach, ngudn luc va mang luoi.

Hinh thirc giam sat

M6 ta phuwong thire

Giam sat no1 bo

Do nhén sy c6 du nang lyc chuyén mon trong nha truong
thuc hién.

Giam sat bén ngoai

Hop tac dinh ky v6i co sé dao tao chuyén nganh tam ly/cong
tac xa hdi hodc chuyén gia doc lap.

Gidm sat ¢4 nhan (1-1)

Lam viéc tryc tiép 1 nguodi giam sat va 1 nguoi duge giam
sat.

Giam sat nhom

T6 chirc nhém chuyén mon cung trao doi, phan tich va hoc
hoi 1an nhau.

Hoi chan lién nganh

Phéi hop nhiéu chuyén nganh giai quyét nhu cau phdi hop
cua ca (khong thay thé giam sat).

Tan suat giam sat chuyén mén

Tan sudt giam sat tham khao: Ngudi méi/kiém nhiém (thudng xuyén hon); Ca cé nguy
co cao (tham van chuyén mén ngay 1ap tirc); Giam sat ndi bo (hang thang); Giam sat bén
ngoai (dinh ky theo quy hodc sau sy c¢b nghiém trong).

Nha trudng phai bao dam co co ché lién hé khan cip voi chuyén gia ngoai lich giam sat

dinh ky.
6.3. Quy trinh 7 budéc phién giam sat chuyén mon
Budéc | Quy trinh phién giam sat Noi dung thuc hién chi tiet
1 Chuén bj truong hop Nguoi duge giam sat tom tit ca (d3 gia danh),

néu rd cau héi, muc tiéu, dir liéu va ban khoan.

2 Xac dinh an toan va nghia vy Kiém tra nguy co tic thoi, dAu hiéu xam hai, tu

sat, cap ctru y khoa, su ¢o dir lidu.
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Budoce

Quy trinh phién giam sat

Néi dung thwe hién chi tiét

3 Phan tich truong hop

Xem x¢ét di€ém manh, nhu cau, boi canh gia dinh
— truong hoc, gia thuyét va phan biét su ki¢n
vo1 dién giai.

4 Xem xét qua trinh hd trg

Danh gia muc ti€u c¢6 hoc sinh tham gia khong;
bién phap c¢6 phu hop nang luc/van hoa; nguy
co dinh kién.

5 | Quyét dinh budc tiép theo

Théng nhat tiép tuc, diéu chinh, phdi hop,
chuyén tuyén, ké hoach an toan hodc két thuc.

6 Phan tu nghé nghiép

Nhén dién cam xtc c4 nhan, &p lyc, sang chan
thtr cap va nhu cau ty chdm soc ctua nguoi tu
van.

7 Ghi nhan va theo doi

Lap bién ban ngan gon vé quyét dinh, trach
nhiém va ngay ra soat (khong ghi chi tiét nhay
cam).

6.4. Céc tinh hudng phai xin y kién chuyén mén hoic kich hoat hd tro khan cip

Tinh hudng bit budc

Bicu hién cu thé

Nguy co tu hai / Ty sat

Hoc sinh c6 y nghi, ké hoach, hanh vi tu sat; tu hai
tang dan; khong thé cam két an toan.

Bao luc, Xam hai

Co6 dau hiéu b1 bao luc, xam hai tinh duc, mua ban, boc
16t hoac bé mac.

De doa nghiém trong nguoi
khac

Pe doa ba0~luc nguoi khac, mang vii khi, xung dot bao
lyc dang dién ra.

Cép ctru y khoa

Réi loan ¥ thirc, hoang tudng, 40 giac, kich dong ning,
ngd doc, sir dung chat.

Kho6 khan kéo dai, suy gidm
chuc nang

Suy giam chure ndng rd rét nhung khong dap ung véi
cac can thi¢p ban dau.

Xung dot dao duc va Phap ly

Mau thuin dao dirc nghé nghiép, yéu cau trai véi
quyén va loi ich tot nhat cua tré.

Su ¢co6 dir liéu

Mit ho so, 16 lot thong tin c4 nhan, truy cip trai phép.

Bién c¢0 thién tai

Hoc sinh bi anh hudng nghiém trong, mat ngudi than,
so tan, mat lién lac.

6.5. Theo déi va Panh gia chat lwong hoat dong

Nguyén tic: Panh gia chat luong tu van hoc dudng can st dung b chi sé can
bang. Khong c6 chi s6 don 1¢ ndo phan anh dung hiéu qua. Dit liéu phai dugc dién giai
cung phan héi dinh tinh, bdi canh va xu hudng theo thoi gian.
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Nhom chi so

Chi sb goi y

Ngudn minh chirng

Qua trinh Thoi gian phan hoi, ty 1 ho so phan loai | Nhat ky, ho so mdu, bién
nguy co, ké hoach ra soat dung han, ty | ban giam sat, kiém tra h¢
1¢ theo d&i sau chuyén tuyén. thong.

Mic d6 phu | SH hoc sinh tiép can phong ngira, sO lugt | Bdo cdo téng hop theo Mau

song tu van, s6 ca quan ly, s6 ca chuyén | s6 04 (Thong  tu
tuyén, so buoi lam viéc phu huynh/gido | 18/2025/TT-BGDDT).
vién.

Két qua Mtic dat muyc tiéu hd trg, giam nguy co, | Thang muc tiéu, phan hoi

cai thién chuyén can/hoc tap, kha nang
tim trg gitip, chuyén tuyén thanh cong.

HS, dir li¢u chuyén can, xac
nhan.

Trai nghiém

Murc do hoc sinh biét dich vu; cam nhan
an toan, bao mat; muc do hai long; rao
can cua nhoém yéu the.

Khao sat an danh, thao luan
nhém, hom thu phan hoi.

An toan va | Sucb dit lidu, don thu khiéu nai, ca vugt | S6 theo ddi su cd, don thu,

Pao dtic nang luc khong chuyén, phan tmg cham | bién ban rat kinh nghiém.
trong khan cap, xung dot loi ich.

Chéng  chiu | Thoi gian khoi phuc dich vu sau thién | Nhat ky su kién, danh sach

thién tai tai, ty 1€ hoc sinh nguy co cao dugc lién | lién lac, bdo cao phuc hoi.
lac, mtrc @0 ho trg nhan su.

Luuy

Nhirng diéu tuyét doi tranh trong danh gia: q
1. Khong dung dir liéu Phong Tu van hoc duong dé x€p hang thi dua gido vién, 16p hoc

hoac hoc sinh.

2. Khong thudng/phat dua trén sé luong ca tiép nhan. N
3. Khong cong khai thong tin cia nhom hoc sinh qua nhé (d€ suy doan danh tinh).
4. Khong dé nguoi truc ti€p tu van thu thap phan hoi cia hoc sinh trong tinh huong gay

ap luc.

Khi thu phan héi: Chi hoi Vé, cam nhan duoc léng nghe, muc dJ hitu ich, an toan, quyén
tham gia; khong hoi lai chi tiét doi tu.

6.6. Tém tit 10 viéc cin 1am dé t6 chire vin hanh hiéu qua

STT

Nhi€ém vu van hanh cot 16i

Mo ta thuc thi

1 Kién toan T6 tu van

Xéc dinh 16 nguoi chiu trach nhi¢m, dau mbi
thuong truc va nguoi thay thé.

2 Xay dung ké hoach hoat dong

Dua trén nhu cau, cin d6i phong ngira — can
thi€p — chuyén tuyén; c6 phuong an thién tai.

3 Ban hanh quy ché noi bo

Lam r6 bio mat, giéi han nghé nghiép, quy
trinh khan cap va trach nhiém ting vi tri.
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STT | Nhiém vu vin hanh cét 16i M5 ta thuec thi

4 Bao dam nguén luc B tri ding nhan sy, thoi lugng, phong tu van,
kinh phi, hoc liéu va dao tao.

5 Thiét 1ap kénh tiép nhan Pa dang, dé tiép can, an toan, co thdi gian phan
hoi va co ché uu tién nguy co.

6 T6 chirc phdi hop da luc lugng | Phéi hop dong bd trong trudng, véi gia dinh,
co quan chuyén mon, bao vé tré em, y t€.

7 Xay dyng mang ludi chuyén Lua chon co s6 phu hop, chuyén tuyén hai
tuyén chiéu va dong hanh theo doi sau can thiép.

8 Ung dung cong nghé co kiém Quan tr1 dir liéu theo Luat Bao v¢ dir li€u ca
soat nhan va Nghi dinh 88/2026/ND-CP; dung Al
co trach nhiém.

9 T6 chure gidm sat chuyén mon | Duy tri gidm sat dinh ky va khan cap; bao vé
suc khde nghé nghiép cua nguoi tu van.

10 | Danh gia béng bo chi sb can Léy y kién hoc sinh an danh, cai tién lién tuc;
bang khong bién so luong ca thanh thanh tich.

THONG DIEP

“Phong Tu van hoc duong khong chi 1a mot can phong hay mét bo phan — do la ca mét
hé théng hd trg, noi moi thanh phﬁn tur lanh dao, gido vién, nhan vién dén cha me va
cong dong cung chung tay vi sy an toan va phat trién ctia hoc sinh. Van hanh tot hé thong
nay 1 trach nhiém cua tt ca chung ta!”
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PHU LUC 01

CO QUAN DON VI... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: ...
......... , ngay ... thang ... nam 20...

PHIEU TIEP NHAN THONG TIN HO TRQ

Nguwoi hd tro: ...,

1. Thong tin hgc sinh

Hovatén: ..o Ngay

sinh: ...

Gioitinh: 0 Nam O N 0 Khac

2. Thong tin ngudi lién hé (Phong Tw van hoc dudng chi lién hé trong trudng hop
khan cép):

Hovatén phu huynh: ... e
S6 dién thoai phuhuynh: ..o

3. Vin dé mudn dwoe hd tro/tham vén:

4. Tién s van de:
Van dé xuat hién tir khi nao?

5. Thoi gian dén hd trg/tham van:
D 0 .5 T
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PHU LUC 02
BQ CONG CU THUC HANH HO TRQ TAM LY CHO HOQC SINH
SAU SANG CHAN
Mot sé ky thudt, cong cu hé tro hoc sinh sau sang chan

Huéng dan st dung: Mbi cong cu dudi ddy duoc trinh bay theo ciing mot ciu tric (muyc
dich — dbi twong ap dung — thoi diém sir dung — cac buée thyuc hién — luu y) dé can bo
tur van hoc duong co thé in riéng timg trang va sir dung ngay khi can, khong phai tra ctru
lai phan ly thuyét. Cac cong cu s6 1, 2, 4 do can bo tu van/gigo vién thuc hién; cong cu
sO 3 ¢6 thé in truc tiép dé hoc sinh tu dién.

BANG TRA CUU NHANH

Tinh hudng ciia hoc sinh Cong cu nén dung truéc
Lo liang, hoang mang vi khong hiéu cac | Cong cu 1 — Gido duc tim ly
phan mg co thé/cam xuc bat thuong cua
ban than sau sy kién sang chan
Pang cing thang, hoi hop, thé gip, kho | Cong cu 2 — K§ thuat tho c6 kiém soat
binh tinh lai
C6 dau hiéu hoi tuong (flashback), phan | Cong cu 3 — K§¥ thuat grounding 5-4-3-2-

ly, mat két ndi véi hién tai 1
Hoc sinh nhoé tuo6i hodc kho dién dat cam | Cong cu 4 — VE, ké chuyén, hoat dong
xuc bang 101 séng tao

CONG CU 1— GIAO DUC TAM LY (PSYCHOEDUCATION) CHO HQC
SINH SAU SANG CHAN

Muc dich Gitip hoc sinh (va phu huynh khi can) hiéu rang céc phan

g dang gip phai (so hai, mat ngt, d& gidt minh, né tranh...)

1a phan tmg thuong gap trudec mot sy kién bat thuong, khong

phai “bi bénh” hay “yéu dudi” — qua d6 giam lo ling, x4u

ho va tdng cdm gidc an toan.

Poi twong thue hién | Can bd tu van hoc dudng, gido vién chu nhiém (khéng yéu

ciu chuyén mén tri liéu sang chin).

Thoi diém sit dung | Ngay sau khi hoc sinh trai qua su kién gdy sang chén; hoic

khi hoc sinh/phy huynh lo lang vé cac biéu hién bat thuong

dang xay ra.

Cac budc thue hién | 1. Tao khong gian ri€ng tu, yén tinh, ddm bdo hoc sinh cam

thdy an toan trudc khi trd chuyén.

2. Hoi hoc sinh dang cam thay/gdp phai diéu gi (khong ép

budc ké lai chi tiét su kién).

3. Giai thich ngin gon, phu hop ltra tudi: day 1a phan tng

binh thuong ctia co thé/tam 1y trudc mot su kién khong binh

thuong, phan 16n s& giam dan theo thoi gian.

4. Néu mot s6 phan tng thuong gap (kho ngi, dé giat minh,

hay nghi lai, né tranh, mét méi...) dé hoc sinh thdy minh

khong don dgc.

5. Tran an va cung cap thong tin vé noi c6 thé tim hd tro tlep

theo (phong tu van, dudng day hd trg, chuyén tuyén néu
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can).

Céu goiy sitrdung | “Nhitng gi em dang cam thdy 1a phan Gng ma rat nhiéu
nguoi tung gap phai sau mot chuyén nhu vay, khong phai
do em yéu dubi.”

“Co thé va cam xuc ciia em can thoi gian dé trd lai binh
thuong, thiy/co (can bd tu van) s& ddng hanh cling em.”
Luuy Néu cac biéu hién kéo dai trén 4 tuan, c6 xu huéng ning
hon, hoac anh hudng nghiém trong dén hoc tap/sinh hoat,
can chuyén tuyén theo muc h) “Dau hiéu bat budc chuyén
tuyén ngay”.

CONG CU 2 — HUONG DAN KY THUAT THO CO KIEM SOAT (NHIP 4-2-6)

Muc dich Gitp hoc sinh 1am diu hé than kinh, giam nhanh cam giac
lo au/cang thing cip tinh thong qua viéc diéu hoa nhip
thd.

Poi twong thwe hién Céan bd tu van hoc duong, gido vién; co thé huéng dan
hoc sinh ty thyc hién sau khi da 1am mau mot vai lan.

Thoi diém sir dung Khi hoc sinh ¢6 d4u hiéu lo 4u, hoi hop, thé gap, kho binh
tinh (ké ca ngoai bdi canh sang chan, vi du trude ap luc
thi cu).

Cac buéc thue hién Xem bang nhip dém bén dudi; lap lai 4 — 6 1an, quan sat
phan mg ciia hoc sinh trong sudt qua trinh.

Budc Hanh dong S6 nhip dém
1 Hit vao cham bang miii, | 4 nhip
bung phinh 1én
2 Gitr hoi tho 2 nhip
3 Tho ra cham béng miéng, | 6 nhip
bung ha xudng

Luuy Khéng ép budc hoc sinh nhim mit néu cac em khong thoai
mai; ding lai ngay néu hoc sinh thay chong mit, kho chiu
hodc hoang loan hon. Co thé cho hoc sinh dat tay 1én bung
dé cam nhén nhip tho, gitp dé tip trung hon.

CONG CU 3 — PHIEU HUONG DAN KY THUAT GROUNDING (TIEP PAT)
5-4-3-2-1

Muc dich Gitp hoc sinh quay lai két ndi vi hién tai khi c6 dau hiéu hoi
tuong (ﬂashback) hodc phan ly (mat két ndi véi thuc tai).

P6i twong sir | Can bo tu van hudng dan truc tiép; co thé in phiéu ndy phat cho
dung hoc sinh tu thuc hién khi can.

Thoi diém sir | Khi hoc sinh c6 biéu hién hoi tudng, phéan ly, hoang loan, mat két
dung noi véi hién tai.

Cach thwe hién | Hudng dan hoc sinh lan luot goi tén (noi to hodc viét vao phiéu)
theo thur ty dudi day. Khong can lam nhanh, c6 thé dung lai lau
hon & budc nao hoc sinh cdm thay d€ tap trung nhat.

Budc Noi dung Hoc sinh ghi/noi (c6 thé dé trong néu
hudéng dan miéng)
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Piéu em nhin thiy
xung quanh

Piéu em nghe thiy
xung quanh

Piéu em cham/so
duoc (Vd mat ban,
40, ghé)

Diéu em ngui thiy
(hoac mui em thich)

Mot diéu em cam
nhan vé co thé minh
luc nay (vd: hoi thé,

nhip tim)

Luuy

Noi véi tbe do cham, giong binh tinh; khong tao &p luc phai
tra 101 “ding”. Sau khi hoan thanh, héi hoc sinh cam thay
thé nao so vadi lic bat dau dé danh gid hiéu qua.

CONG CU 4 — GOI Y HOAT PONG PIEU TIET CAM XUC QUA VE, KE
CHUYEN, HOAT PONG SANG TAO

Muc dich

Tao phuong tién an toan dé hoc sinh (dac biét hoc sinh nho
tudi hodc kho dién dat bang 1061) thé hién va dicu ti€t cam
xUc sau sang chan.

Poi trgng thye hién

Can bd tu van hoc duong; dac biét phu hop voi hoc sinh tiéu
hoc, mam non.

Thoi diém sir dung

Khi hoc sinh nho tudi kho dién dat cam xuc bing 161, hoac
muon tao khong khi thoai mai, gidm ap luc phai “ke lai” su
kién.

Goi y hoat dong

- V& tranh vé cam xtc hién tai cia minh (khong yéu cau vé
lai sy kién sang chén).

- Nin dét sét/plasticine, xé gidy dan tranh theo chu dé tu
chon.

-Ké chuyén qua mot nhan vét/con vat tuéng tuong thay cho
viéc ké truc tiép vé ban than.

- Péng vai theo tinh hudng nhe nhang, khong lién quan truc
tiép dén su kién gy sang chan.

Cau héi ggi mé sau

“Con c6 thé ké cho co/thdy nghe vé birc tranh nay khong?”

hoat dong “Nhén vit trong cdu chuyén dang cam thiy thé nao?”
(Tranh hoi truc tiép “Con v&/ké vé chuyén hom d6 dung
khong?” néu hoc sinh khong tu néu ra.)

Luuy Khéng djén giai/suy doan qua muc ndi dung tranh v€ nhu

mot “chan doan”; néu ndi dung tranh v&/cau chuyén cho
thdy du hiéu dang lo ngai (y nghi tu hai, chi tiét sang chan
ning lip lai nhiéu 1an...), can trao d01 vO1 nguoi c6 chuyén
mon sdu hon va xem xét chuyén tuyén.
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Nguon: xdy dung duwa trén ndi dung Liéu phdp tri liéu sang chin co ban danh
cho tré em bi anh huong boi thién tai (Phan 3, Phan 5, Phan 6) va cdac nguyén tac so
cteu tam 1y, tam 1y hoc phat trién da trinh bay tai Phan I, Phan II cia S6 tay.

b BO G140 DUC VA DAD TAD C Safe unicef &
* MINISTRY OF EDUCATION AND TRAINING e -
Online vi Moi tré em
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